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CHILD PROTECTION AND SAFEGUARDING POLICY

बाल संरक् एवं सुरका नीति
DVMS & Sabka Ghar Ashram

Dausa, Rajasthan, India
Effective Date:

Approved By: Governing Body/Executive Committee, DVMS

1. नीति वक् (Policy Statement)

दीप तवद् मंतदर सतमति (DVMS) एवं सबक् घर आशम (Sabka Ghar Ashram) बच्ं क्
तकसी भी पकार के दु््व््र, शोषण, त्ंस्, उपेक् एवं अन तकसी भी पक्र की ््तन से
सुरतकि रखने के तलए पतिबि हैं

DVMS एवं सबका घर आश् यह ्ानिे है तक प्ेक बचे क् सुरतकि, संरकण्णक,
सम्नानक एवं गररम्पूण् व्ि्वरण ्े रहने, सीखने और तवकतसि ह्ने का अतिकार हैं
संगठन बच्ं क् तकसी भी पकार की हातन से बचाने के तलए सभी उतचि एवं आवशक उपाय
करेगा िथा तकसी भी ब्ल संरकण एवं सुरक् संबंधी तिंि्, तशक्यि य् आरोप का
स्यबि, संवेदनशील एवं उतचि िरीके से स्ािान करेगां

DVMS एवं सबक् घर आशम की ब्ल दु््व््र, यौन शोषण, यौन दु््व््र, श्रीररक
त्ंस्, भ्वन्णक दु््व््र, उपेक्, भेदभ्व, उतीपन, शोषण अथवा बचे क् तकसी भी
पकार की हातन पहुचाने वाले ववहार के पति शून-सत्षुि् (Zero Tolerance)की नीति हैं

संगठन यह सुतनत्ि करने के तलए पतिबि है तक DVMS एवं सबक् घर आशम द्र्
संि्तलि सभी क्य्यमो,ं गतितवतधयो ं एवं सेव्ओं ्े बच्ं की सुरक्, संरकण, सम्न,
गररम् िथ् सव्वम त्ि (Best Interests of the Child)क् सव्च पाथत्किा दी जाएं

2. नीति क् उदेद (Purpose of the Policy)

इस नीति का उदेश तनमतललखि है:

1. बच्ं क् दु््व््र, शोषण, उपेक्, त्ंस् िथ् अन तकसी भी पक्र की ््तन से
सुरतकि रखनां

2. DVMS एवं सबक् घर आशम के साथ काय् करने वाले या संगठन का पतितनतिध
करने वाले सभी वलयय्ं के तलएस् एवं उतिि आिरण म्नदंड (Standards of
Behaviour) तनिा्ारि करनां

3. बाल संरक् एवं सुरका संबंिी तचंिाओं की रोकथ्म, प्ि्न, ररपोत ट्ग एवं उतिि
क्र्व्ा के तलएस् पतरयाएु सथातपि करनां

4. यह सुतनत्ि करना तक बचे अपनी तिंि्ओ,ं तशक्यिो ं य् तकसी भी असुरतकि
अनुभवक् सुरतकि एवं तबना तकसी भय के वयकर सकें
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5. यह सुतनत्ि करना तक बाल संरक् एवं सुरका से संबंतिि सभी तचंिाओं क्
गोपनीयि्, संवेदनशीलि् एवं तामेद्री के साथ संभाला जाएं

6. DVMS एवं सबक् घर आशम के सभी काय्र््,ं सेवाओं एवं संसथागि सुतविाओं ्े
ब्ल संरकण एवं सुरक् के म्नको ंको माबूि एवं पभ्वी बनानां

7. यह सुतनत्ि करना तक DVMS एवं सबक् घर आशम के सभी क््चारी, सयंसेवक,
पतशकु, सलाहकार एवं अन पतितनति अपनी ब्ल संरकण एवं सुरक् संबंधी
तामेद्ररयो ंक् स्झेऔर उनका पालनकरें

3. नीति क् द्यर् (Scope of the Policy)

यह नीति दीप तवद् मंतदर सतमति (DVMS) एवं सबक् घर आशम (Sabka Ghar Ashram)
से प्क या अप्करप से जुडे सभी वलयय्ं पर लागू ह्गी, तजनका बच्ं के साथ तकसी भी
पकार का संपक् या तजमेदारी ह् सकिी है, तजस्े तनमतललखि शात्ल है:

 पबंधन सतमति /श्सी तनक्य (Governing Body) के सदस
 संगठन के सभी कम्ि्री (Employees)
 पररयोान् कम्ि्री (Project Staff)
 आव्सीय देखभ्ल कम्ि्री (Residential Care Staff)
 पर्मश्द्ि् एवं केस वक्र (Counsellors and Case Workers)
 सयंसेवक (Volunteers)
 पतशकु / इं्न् (Interns/Trainees)
 सल््क्र एवं तवशेषज (Consultants)
 पतशकक (Trainers)
 व््न ि्लक (Drivers)
 सुरक् कम्ि्री (Security Personnel)
 घरेलू एवं स््यककम्ि्री (Domestic/Support Staff)
 ठेकेद्र एवं सेव् पद्ि् (Contractors and Service Providers)
 आगंिुक (Visitors)
 स्झेद्र संसथ्एए एवं उनके पतितनतध (Partners and Representatives)
 DVMS एवं सबक् घरआशमकीओर से क्य् करने व्ल् कोा भी अन््क

नीति क्क्य्के्

यह नीति DVMS एवं सबक् घर आशम के सभी संबंतिि काया्लय्,ं आवासीय सुतविाओ,ं
पारय्जना सथल्,ं सा्ुदातयक एवं फील गतितवतिय्,ं काय्र््,ं पतशक््,ंआय्जन्,ं बैठक्,ं
बच्ं के आवाग्न/पारवहन िथा ऑनलाइन एवं तितजटल गतितवतिय्ं पर लागू ह्गीं

संगठन से जुडे प्ेक वलय की तजमेदारी ह्गी तक वह इस नीति ्े तनिा्ारि ब्ल संरकण
एवं सुरक् के म्नको,ं तनयमो ं एवं आि्र-संत्ि्का पालन करें
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4. बचेकी पररभ्ष् (Definition of a Child)

इस नीति के उदेश से, “बच् (Child)” से आशय ऐसे प्ेकवलय से है तजसकी आयु 18 वष्
से कम हैं

DVMS एवं सबक् घर आशम बाल संरक् एवं बाल कला् से संबंतिि सभी काय्, सेवाओं
एवं गतितवतिय्ं ्े लागू भ्रिीय क्नूनो,ं तनयमो,ं नीतियो ं एवं संबंतधि सरक्री
तदश्तनद्शो ंका पालन करेगें

संगठन बच्ं की सुरका, संरक्, देखभाल, तवकास एवं गार्ा सुतनत्ि करने के तलए लागू
कानूनी एवं संसथागि पाविान्ं के अनुरपआवशककद् उठाएगां

5. ब्ल सुरक् एवं संरकणक् ्ै? (What is Child Safeguarding?)

ब्ल सुरक् एवं संरकण (Child Safeguarding) से आशय उन सभी नीतिय्,ं पतरयाओ,ं
उपाय्ं एवं काय् से है, तजनका उदेश बच्ं क् दु््व््र,शोषण, त्ंस्, उपेक् िथ् तकसी
भी अन पक्र की ््तन से सुरतकि रखना और उने सुरतकि, सम्नानक एवं
स्योग्णक व्ि्वरण ्े रहने, सीखने िथा तवकतसि ह्ने का अवसर पदान करना हैं

बाल सुरका एवं संरक् के अंिग्ि ्ुखरप से तनमतललखि द् पहलू शात्ल है:

 ््तन की रोकथ्म (Prevention of Harm): बच्ं के तलए संभातवि ज्लख््ं की
पहचान करना िथा उने र्कने के तलए उतचि सुरका उपाय एवं ववसथाएु लागू करनां

 उतिि पतितयय् (Appropriate Response): तकसी बाल सुरका संबंिी तचंिा,
तशकायि, घटना या दुव्वहार की जानकारी त्लने पर बचे की सुरका एवं सव्व् तहि
क् पाथत्किा देिे हए स्यबि, संवेदनशील एवं उतचि कार्वाा करनां

DVMS एवं सबक् घर आशम यह सुतनत्ि करेगे तक बच्ं के साथ काय् करने वाले सभी
क््चारी, सयंसेवक, पतितनति एवं अन संबंतिि वलय बाल सुरका एवं संरक् के तसिांि्ं
और तनिा्ारि पतरयाओं का पालन करें

6. ब्ल दु््व््र एवं ््तन के पक्र (Forms of Child Abuse and Harm)

DVMS एवं सबक् घरआशम बच्ं के पति ह्ने वाले तनमतललखि पकार के दुव्वहार, श्ष्,
तहंसा, उपेका एवं अन हातनकारक ववहार्ं क् गंभीर बाल संरक् संबंिी ज्लख् ्ानिे हैं
संगठन ऐसे तकसी भी ववहार के पति शून-सत्षुि् (Zero Tolerance) की नीति अपनािा
हैं



4

6.1श्रीररक दु््व््र (Physical Abuse)

शारीारक दुव्वहार से आशय बचे क् जानबूझकर शारीारक च्ट, दद् या नुकसान पहुचाने से
हैं इस्े म्रन्, पी्न्, थपप म्रन्, ल्ि म्रन्, धक् देन्, झकझोरन्, ाल्न्,
िो् पहएि्न् या तकसी भी अन पकार की शारीारक तहंसा शात्ल हैं

6.2भ्वन्णक य् मनोवैज्तनक दु््व््र (Emotional or Psychological Abuse)

इस्े बचे क् अपम्तनि करन्, धमक्न्, डर्न्, लग्ि्र आलोिन् करन्, नीि्
तदख्न्, अपम्नानक ्व््र करन्, ा्नबूझकर अलग-थलग करन् या ऐसा क्ा
अन ववहार शात्ल है, तजससे बचे के भावनातक या ्ानतसक साव एवं तवकास पर
नकारातक पभाव पड सकिा हैं

6.3 यौन दु््व््र (Sexual Abuse)

यौन दुव्वहार से आशय बचे क् तकसी भी पकार की यौन गतितवतध, यौन संपक्, यौन
शोषण,अनुतिि यौन संव्द य् अन अनुतिि यौन ्व््र ्े शात्ल करने से हैं बचे की
सह्ति या असह्ति इस पकार केववहार क् उतचि नही ं बनािीं

6.4 उपेक् (Neglect)

उपेका से आशय बचे की आवशक देखभाल एवं सुरका पदान करने ्े जानबूझकर या लगािार
तवफल रहने से हैं इस्े बचे क् उतचि भोान, कपपे, सुरतकि आव्स, स्व सेव्,
तशक्, स्ि्, देखरेख, संरकण य् अन आवदक सुतवध्एए उपलब न कराना शात्ल
ह् सकिा हैं

6.5शोषण (Exploitation)

बच्ं का तकसी भी पकार से तववीय,््कगि, यौन, र्ानीतिक य् संगठन्णक ल्भ के
तलए श्ष् नही ं तकया जाएगां

बच्ं से ऐसे तकसी काय्, गतितवति या सेवा ्े शात्ल नही ंकराया जाएगा तजससे उनकी सुरका,
गार्ा, तशका,सावया तवकास पभातवि ह्ं

6.6 ब्ल शम (Child Labour)

DVMS एवं सबक् घर आशम बच्ं क् तकसी भी पकार के अवैध, शोषणक्री य् उनकी
तशक्,स्व, सुरक् एवं तवक्सको पभ्तवि करने व्ले शम ्े शात्ल नही ंकरेगें

संगठन अपने काय्र््,ं पारय्जनाओं एवं संचालन ्े बाल श् की र्कथा् के तलए उतचि
उपाय करेगा िथा लागू भारिीय कानून्ं एवं सरकारी तदशातनद्श्ं का पालन करेगां
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6.7धमक्न् एवं उतीपन (Bullying and Harassment)

बच्ं के पति धमक्न्, डर्न्, उतीपन, भेदभ्व, अपम्तनि करन्, स्म्ताक रप से
अलग करन्, श्रीररक य् मौ्खक रप से परेश्न करन् िथा तकसी भी पकार का
अप्ानजनकववहार पतिबंतिि हैं

DVMS एवं सबका घर आश् बच्ं के तलए ऐसा वािावर् सुतनत्ि करने का पयास करेगे जहाु
वे तबना भय के अपनी बाि रख सकें

6.8ऑनल्इन एवं तडता्ल दु््व््र (Online and Digital Abuse)

बच्ं क् ऑनलाइन एवं तितजटल ्ाध््ं से ह्ने वाले संभातवि ज्लख््ं से सुरतकि रखा
जाएगां इस्े ऑनल्इन शोषण, अनुतिि तडता्ल संव्द, स्इबर बुतलंग, अनुतिि
स्मगी भेान् य् प्र करन्, बचों की िसीरो/ंवीतडयो य् ््कगि ा्नक्री क्
तबन् उतिि अनुमति के स्झ् करन् िथा अन तितजटल ज्लख् शात्ल हैं

DVMS एवं सबका घर आश् बच्ं कीऑनल्इन सुरक् एवं तडता्ल गोपनीयि् सुतनत्ि
करने के तलए उतचि साविातनयाु एवं पतरयाएु अपनाएुगें

7. म्ग्दश्क तसद्ंि (Guiding Principles)

DVMS एवं सबक् घरआशम बच्ं की सुरका, संरक्, गार्ा एवं कला् सुतनत्ि करने के
तलए तनमतललखि ्ाग्दश्क तसिांि्ं का पालन करेगे:

7.1 बचेक् सव्वम त्ि (Best Interests of the Child)

बच्ं से संबंतिि तकसी भी तन््य, कार्वाा या ववसथा ्े बचे की सुरक्, गररम्, कल्ण
एवं सव्वम त्िक् सव्च पाथत्किा दी जाएगीं

7.2कोा ््तन न पहएि्न् (Do No Harm)

सभी काय्र््,ं गतितवतिय्ं एवं सेवाओं की य्जना एवं तरयाययन इस पकार तकया जाएगा तक
बच्ं के तलए संभातवि ाो्खम एवं तकसी भी पक्र की ््तन की संभ्वन् को नूनिम
तकया जा सकें

7.3 गैर-भेदभ्व (Non-Discrimination)

प्ेक बचे के साथ सम्नि्, तनषकि् एवं सम्न के साथ ववहार तकया जाएगां तकसी
भी बचे के साथ तलंग, तद््ंगि्, ा्ति, धम्, भ्ष्, स्म्ताक य् स्ंस्तिक प्षभूतम,
आतथ्क ्सथति, प्ररव्ररक परर्सथति अथव् तकसी अन आध्र पर भेदभाव नही ं तकया
जाएगां
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7.4सम्न एवं गररम् (Respect and Dignity)

हर बचे के साथ ह्ेशा सम्न, संवेदनशीलि् एवं गररम् के साथ ववहार तकया जाएगां
तकसी भी बचे क् अप्ातनि, शत म्दा, ि्काया या नीचा तदखाया नही ं जाएगा िथा उसके साथ
तकसी भी पकार का अप्ानजनक,अ्ानवीय या degradingववहार नही ं तकया जाएगां

7.5 गोपनीयि् (Confidentiality)

बाल संरक् एवं सुरका से संबंतिि जानकारी क् गोपनीय रखा जाएगां ऐसी जानकारी केवल
उनी ं अतिकृि वलयय्ं के साथ साझा की जाएगी तजने बचे की सुरका सुतनत्ि करने,
आवशक सहायिा पदान करने या उतचि कार्वाा करने के तलए उस जानकारी की
आवशकिा ह्ं सभी जानकारी का पबंिन ल्गू क्नूनो ं एवं तनयमो ं के अनुरप तकया
जाएगां

7.6 बचोंकी भ्गीद्री (Child Participation)

बच्ं क् उनकीआयु, समझ एवं कमि् के अनुरप अपनी राय, तवचार, तचंिाएु एवं तशकायिे
वय करने के तलए प्रातहि तकया जाएगां बच्ं की बाि क् गंभीरिा से सुना जाएगा और
उनसे संबंतिि तन््य्ं ्े, जहाु संभव एवं उपयुय ह्, उनके तवचार्ं क् धान ्े रखा जाएगां

7.7ाव्बदे्ी एवं तामेद्री (Accountability and Responsibility)

DVMS एवं सबक् घरआशम के प्ेक क््चारी,सयंसेवक, पतितनति एवं बच्ं के संपक् ्े
आने वाले अन वलयय्ं की तजमेदारी ह्गी तक वे इस नीति एवं संबंतिि आचार-संतहिा का
पालन करें तकसी भी बाल संरक् संबंिी तचंिा, तशकायि या घटना क् तिप्य्, नारअंद्ा
य् दब्य् न्ी ं ा्एग् िथा तनिा्ारि पतरया के अनुसार उसकी ारप्तटमग एवं उतचि कार्वाा
की जाएगीं

8. सुरतकि भि् (Safe Recruitment)

DVMS एवं सबक् घर आशम ऐसे सभी क््चाारय्,ंसयंसेवक्,ं पतशकुओ,ं सलाहकार्,ं सेवा
पदािाओं एवं अन वलयय्ं की भि्/तनयुलय के दौरान उतचि ब्ल संरकण एवं सुरक्
उप्यो ंक् अपनाएुगे, तजनकी बच्ं के साथ प्क या अप्क रप से संपक् या तजमेदारी ह्
सकिी हैं

सुरतकि भि् पतरया ्े आवशकिा एवं पद की पकृति के अनुसार तनमतललखि उपाय शात्ल
तकए जा सकिे है:

 प्ि्न एवं शैकतणक/््वस्तयक योगि् क् सत्पन तकया जाएगां
 उमीदवार्ं से संबंतिि Reference Check तकया जाएगां
 जहाु आवशक एवं उतचि ह्, उमीदवार के पूव् रोाग्र एवं क्य् अनुभव क्

सत्पन तकया जाएगां
 पद की पकृति एवं लागू तनय््ं के अनुसार पुतलस सत्पन / Background

Verificationकराया जाएगां
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 भि् साकाषार के दौरान उमीदवार से ब्ल संरकण एवं सुरक् से संबंतधि प् पूछे
जा सकिे हैं

 बच्ं के साथ काय् करने वाले संबंतिि क््चाारय्ं एवं अन वलयय्ं से Child
Protection Code of Conduct क् पढने, स्झने एवं सीकार करने की पुत् ली
जाएगीं

 बच्ं के साथ काय् पारंभ करने से पहले संबंतिि क््चाारय्ं एवं सयंसेवक्ं क् ब्ल
संरकण एवं सुरक् संबंधी Orientation/Induction पदान तकया जाएगां

 तनयुलय से पहले उमीदवार क् यह स् तकया जाएगा तक बचों के पति दु््व््र,
शोषण, त्ंस्, उपेक् य् तकसी भी पक्र क् अनुतिि ्व््र संगठन की शून-
सत्षुि् नीति के अंिग्िआि् ्ै।

 यतद उपलब जानकारी या स्ापन से तकसी वलय के संबंि ्े ब्ल सुरक् के तलए
असीक्य् ाो्खम का संकेि त्लिा है, ि् DVMS एवं सबका घर आश् ऐसे वलय
की तनयुलय या बच्ं से संबंतिि काय् ्े संलगिा क् असीक्र य् पतिबंतधि कर
सकिे हैं

9.कम्ि्री एवंसयंसेवकआि्र संत्ि् (Staff and Volunteer Code of
Conduct)

DVMS एवं सबक् घरआशम से जुडे सभी क््चारी,सयंसेवक, पतशकु, सलाहकार, पतितनति
िथा बच्ं के साथ काय् करने वाले अन वलयय्ं से अपेका की जािी है तक वे प्ेक बचे की
सुरक्, गररम्, सम्न एवं सव्वम त्ि क् पाथत्किा दे और इस आचार संतहिा का
पालन करें

9.1कम्ि्ररयो ं एवंसयंसेवकोंको तनमतल्खिक् प्लनकरन् अतनव्य् ्ोग्:

 प्ेक बचे के साथ सम्न, गररम्, संवेदनशीलि् एवं तनषकि् के साथ ववहार
करनां

 बच्ं के साथ उतचि ््वस्तयक एवं पेशेवर सीम्एए (Professional Boundaries)
बनाए रखनां

 बच्ं की बाि क्ध्नपूव्क,सम्नपूव्क एवं तबन् तकसी पूव््ग् के सुननां
 तकसी भी बाल संरक् एवं सुरका संबंिी तचंिा, तशकायि या घटना की जानकारी त्लने

पर उसे तनध््ररि ररपोत ट्ग पतयय् के म्धम से िुरंि ररपो्् करन्ं
 बच्ं की््कगि ा्नक्री, प्ि्न, फो्ो, वीतडयो एवं ररकॉड् की ग्पनीयिा

एवं सुरका सुतनत्ि करनां
 बचे की फ्ट्, वीतिय् या अन वलयगि सा्गी लेने अथवा उपय्ग करने से पहले

उतििअनुमति/स्मति एवं संगठनकी तनध््ररि पतयय्का पालनकरनां
 DVMS एवं सबका घर आश् की सभी ब्ल संरकण, सुरक् एवं संबंतधि

संगठन्णक पतयय्ओंका पालनकरनां
 बच्ं के साथ बािचीि, देखभाल, याता, पतशक् एवं अन गतितवतिय्ं के दौरान उतिि

एवं सुरतकि्व््र बनाए रखनां
 बच्ं की सुरका क् पभातवि करने वाली तकसी भी पारलसथति या ज्लख् की जानकारी

संबंतिि Safeguarding Focal Person /अतधक्ि अतधक्रीक् देनां
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9.2कम्ि्ररयो ं एवंसयंसेवकोंको तनमतल्खिक्य् न्ी ंकरने ्ोगें:

 बचे क् म्रन्, थपप म्रन्, पी्न्, ल्ि म्रन्, धक् देन् य् तकसी भी
पक्र क् श्रीररक दंड देनां

 बचे क् अपम्तनि, धमक्न्, डर्न्, ग्ली देन् य् मौ्खक रप से पि्तपि
करनां

 बचे के साथ तकसी भी पकार का यौन ्व््र, यौन संपक् य् अनुतिि यौन संव्द
करनां

 बचे के साथ ऐसा अनुतिि ््कगि य् भ्वन्णक संबंध सथातपि करना ज्
पेशेवर सी्ाओं का उलंघन करिा ह्ं

 ऐसी पारलसथतिय्ं ्े बचे के साथ एक्ंि मे तमलन् य् समय तबि्न्, तजससे बचे की
सुरका के तलए ज्लख् उत् ह् सकिा ह्ं

 बच्ं की अनुतिि य् आपतवानक िसीरे, वीतडयो य् अन स्मगी बनाना, रखना
या साझा करनां

 बच्ं का तकसी भी पकार से््कगि, तववीय,््वस्तयक य् संगठन्णकल्भ
के तलए उपय्ग या श्ष् करनां

 बच्ं की तजमेदारी या देखभाल के दौरान शर्ब, नशीले पद्थ् य् तकसी अन
पतिबंतधि/नशीले पद्थ् क् सेवनकरनां

 तकसी बाल संरक् संबंिी तचंिा, तशकायि या घटना क् नारअंद्ा करन्, तिप्न्,
दब्न् य् ा्नबूझकर ररपो्् न करन्ं

 बचे क् तकसी ऐसी गतितवति ्े शात्ल करना तजससे उसकी सुरक्,स्व, तशक्,
गररम् य् म्नतसक एवं श्रीररक तवक्स पर पतिकूल पभाव पड सकिा ह्ं

9.3आि्र संत्ि् क् प्लन

इस आचार संतहिा का उलंघन DVMS एवं सबक् घर आशम की अनुशासनातक पतरया के
अंिग्ि गंभीर ्ा्ला ्ाना जाएगां उलंघन की पकृति एवं गंभीरिा के आिार पर संगठन
उतचि अनुश्सन्णक क्र्व्ा कर सकिा है िथा जहाु आवशक ह्, संबंतिि ्ा्ले क्
सक् पातिकारी के स्क प्ुि तकया जा सकिा हैं

सभी संबंतिि क््चाारय्,ंसयंसेवक्ं एवं पतितनतिय्ं से तनयुलय/काय् पारंभ करिे स्य Staff
and Volunteer Safeguarding Declaration पर ह्ाकर कराकर यह पुत् ली जाएगी तक
उन्नें इसआचार संतहिा क् पढा, स्झाऔर इसका पालन करने के तलए सह्ति दी हैं

10. बचों के स्थ उतिि श्रीररक संपक् (Appropriate Physical Contact)

DVMS एवं सबक् घर आशम ्े बच्ं के साथ तकसी भी पकार का शारीारक संपक् ह्ेशा
उतिि,आवदक, सुरतकि,सम्नानक एवं बचे की गररम् के अनुरप ह्ना चातहएं

 क््चाारय्,ं सयंसेवक्ं एवं अन संबंतिि वलयय्ं क् बच्ं के साथ अन्वदक
श्रीररक संपक् से बिन् ह्गां

 तकसी भी बचे क् सा् देने, डर्ने, धमक्ने, तनयंत्ि करने, अपम्तनि करने य्
््कगि संिुत् के तलए शारीारक संपक् का उपय्ग नही ं तकया जाएगां
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 म्रन्, थपप म्रन्, धक् देन्, पकपकर खीिंन्, झकझोरन् य् तकसी भी
पक्र की श्रीररक त्ंस् पू््ित पतिबंतिि हैं

 यतद तकसी बचे क् साव, देखभाल, तदवांगिा,आपािकालीन लसथति या तकसी अन
वैि कार् से शारीारक सहायिा की आवशकिा ह्, ि् सहायिा उतिि, आवदक
एवं पेशेवर िरीके से पदान की जाएगीं

 जहाु संभव ह्, बचे क् सहायिा देने से पहले उसे सरल भाषा ्े बिाया जाएगा तक
सहायिाक्ंऔर तकस पकार दी जा रही हैं

 शारीारक सहायिा पदान करिे स्य बचे की तनाि्, गररम्, सुरक् एवं स्ाि्
का पूरा धान रखा जाएगां

 बच्ं की देखभाल करने वाले क््चाारय्ं क् ऐसी पारलसथतिय्ं से बचना चातहए जहाु
अन्वदकरप से एक्ंि य् अनुतिि श्रीररक संपक्की लसथति उत् ह्ं

 तकसी बचे दारा असहजिा वय करने पर, जहाु िक संभव ह्, उसकी बाि का
समान तकया जाएगाऔर वैकल्कसहायिा ववसथा अपनाा जाएगीं

 तकसी भी शारीारक संपक् क् बचे के साथ अनुतिि, यौन, अपम्नानक य्
शोषणक्री ्व््र के रप ्े नही ं ह्ना चातहएं

10.1आप्िक्लीन ्सथति

तकसी बचे की जान, साव या सुरका क् िषाल खिरा ह्ने पर बचे क् सुरतकि करने के
तलए आवशक एवं उतचि शारीारक ह्केप तकया जा सकिा हैं ऐसा ह्केप केवल
आवदकसीम् िक ह्ना चातहएऔर बचे क् सुरतकि करने के उदेश से ह्ना चातहए, न तक
दंि देने के तलएं

तकसी गंभीर घटना या च्ट की लसथति ्े घटना क् संगठन की तनिा्ारि Safeguarding
Incident Reporting Procedure के अनुसार दज् एवं ारप्ट् तकया जाएगां

11. बचों के स्थ संव्द एवं संि्र (Communication with Children)

DVMS एवं सबक् घर आशम ्े बच्ं के साथ तकया जाने वाला सभी पकार का ्ौलखक,
तललखि,वलयगि, टेलीफ्तनक एवं तितजटल संवाद बचे की आयु, समझ एवं पररपकि् के
अनुरप,सम्नानक, सुरतकि एवं पेशेवर ह्ना चातहएं

क््चाारय्,ं सयंसेवक्ं एवं अन संबंतिि वलयय्ं क् बच्ं के साथ संवाद करिे स्य
तनमतललखि तनय््ं का पालनकरना ह्गा:

11.1 उतिि संव्द के तसद्ंि

 बच्ं सेसम्नानक,सरल,स् एवंआयु-उपयुकभ्ष् ्े बाि की जाएं
 बचे की बाि क् धानपूव्क सुना जाए और उसकी राय एवं भावनाओं का समान तकया

जाएं
 बच्ं के साथ संवाद ्े धमकी, डर, दब्व,अपम्न य् भेदभ्वका पय्ग नही ं तकया

जाएगां
 संवेदनशील या वलयगि तवषय्ं पर बािचीि करिे स्य बचे की तनाि्, सुरक् एवं

गररम्का धान रखा जाएगां
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 बच्ं से संबंतिि ्हधपू्् संवाद, जहाु उतचि ह्, संगठन की तनिा्ारि पतरया के
अनुसार दस्वेाीक्ि य् ररपो्् तकया जा सकिा हैं

11.2 तनमतल्खि पक्र के संव्द से बिन् अतनव्य् ्ोग्:

 बच्ं के साथ गुर य् तिप्कर संव्दकरना, तवशेष रप से ऐसा संवाद तजसे संगठन
या अतिकृि अतभभावक/देखभालकिा् से जानबूझकर तछपाया जा रहा ह्ं

 बच्ं क्अनुतिि ््कगि संदेश, िै्,फो्ो, वीतडयो य् अन तडता्ल स्मगी
भेजनां

 तकसी बचे के साथ यौन,अशील, संकेि्णक य् अनुतिि ब्ििीिकरनां
 बचे क् धमक्ने, डर्ने य् म्नतसक दब्व ्े िालने वाली भाषा का पय्ग करनां
 ऐसा संवाद करना तजसका उदेश बचे क् उसके म्ि्-तपि्, अतभभ्वक, अतधक्ि

देखभ्लकि्् य् अनभरोसेमंद््कयों से अलग-थलगकरन् ह्ं
 बच्ं के साथ ऐसी वलयगि बािचीि या तितजटल संपक् बनाए रखना ज् पेशेवर

सीम्ओंक् उलंघनकरिा ह्ं
 बच्ं से वलयगि प्सवड्, तनाी फो्ो, अततधक तनाी ा्नक्री य् अन

संवेदनशीला्नक्रीअनावशकरप से ्ाुगनां

11.3 तडता्ल एवंऑनल्इन संि्र

जहाु बच्ं के साथ तितजटल ्ाध् से संवाद करना आवशक ह्, वहाु जहाु िक संभव ह्
DVMS एवं सबक् घरआशम केआतधक्ररक संि्र म्धमो ंका उपय्ग तकया जाएगां

 वलयगि स्शल ्ीतिया अकाउंट या तनजी ्ैसेतजंग ्ाध््ं का उपय्ग केवल
संगठन दारा अतिकृि एवं आवशक पारलसथतिय्ं ्े तकया जाना चातहएं

 बच्ं के साथ तितजटल संवाद प्रदश्, पेशेवर एवं उदेद-आध्ररि ह्ना चातहएं
 बच्ं की फ्ट्, वीतिय्, वलयगि जानकारी या अन तितजटल सा्गी क् तबना

उतचि अनु्ति/पातिकर् के साझा नही ं तकया जाएगां
 तकसी भी अनुतचि तितजटल संवाद या ऑनलाइन सुरका संबंिी तचंिा की जानकारी

त्लने पर उसे संगठन की तनिा्ारि ब्ल संरकण एवं सुरक् ररपोत ट्ग पतयय् के
अनुसार िुरंि ारप्ट् तकया जाएगां

12.फो्ोग्फी, वीतडयो एवं सोशल मीतडय् (Photography, Video and
Social Media)

DVMS एवं सबक् घर आशम बच्ं की गोपनीयि्, सुरक्, गररम् एवं सम्न की रका के
तलए फ्ट्गाफी, वीतिय् ारकॉतिमग एवं स्शल ्ीतिया के उपय्ग ्े उतचि साविातनयाु एवं
पतरयाएु अपनाएंगें

बच्ं की पहचान स् करने वाली तकसी भी फो्ो, वीतडयो य् अन दद स्मगी क् लेने,
संगतहि करने, पकातशि करने या स्शल ्ीतिया/वेबसाइट/अन तितजटल ्ाध््ं पर साझा
करने से पहले संगठन की तनिा्ारि पतरया के अनुसार उतिि स्मति/अनुमति
(Consent/Authorisation) पार की जाएगी और लागू कानून्ं एवं तदशातनद्श्ं का पालन
तकया जाएगां
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12.1फो्ोग्फी एवं वीतडयो के संबंध मे तनयम

 बच्ं की फ्ट् या वीतिय् लेिे स्य उनकी गररम्, तनाि् एवं सुरक्का धान रखा
जाएगां

 ऐसी िसीरे या वीतिय् नही ं बनाए जाएंगे ज् बचे क्शतमटद्,अपम्तनि,अस्ा य्
ाो्खम मे िाल सकिे ह्ंं

 बच्ं की संवेदनशील पारलसथतिय्,ंवलयगि स्साओं या तनजी जानकारी क् दशा्ने
वाली सा्गी क् तवशेष साविानी के तबना ारकॉि् या पकातशि नही ं तकया जाएगां

 बच्ं की फ्ट् एवं वीतिय् का उपय्ग केवल उतिि, वैध एवं संगठन द्र् सीक्ि
उदेद के तलए तकया जाएगां

 बच्ं की फ्ट् या वीतिय् क् सुरतकि िरीके से संगतहि तकया जाएगा और अनतिकृि
वलयय्ं की पहुच से बचाया जाएगां

12.2कम्ि्ररयो ं एवंसयंसेवकोंको तनमतल्खिक्य् न्ी ंकरने ्ोगें:

 बच्ं की अनुतिि, आपतवानक य् असम्नानक िसीरे य् वीतडयो साझा
करनां

 बचे का न्म, पि्, सूल, फोन नंबर, ््कगि प्ि्न, प्ररव्ररक ा्नक्री
य् अन संवेदनशील ा्नक्री तबना आवशकिा एवं उतचि अनु्ति के साव्जतनक
करनां

 ऐसी फ्ट्, वीतिय् या अन सा्गी साझा करना तजससे बचे क् शतमटदगी, अपम्न,
कलंक, भेदभ्व य् तकसी भी पक्र क् सुरक् ाो्खम ह् सकिा ह्ं

 संगठन की अनु्ति के तबना बच्ं की फ्ट् या वीतिय् का ््कगि सोशल
मीतडय् अक्उं्, तनाी वेबस्इ् य् तकसी ््कगि उदेद के तलए उपय्ग
करनां

 बच्ं की फ्ट् या वीतिय् क् ऐसे वलयय्ं या संसथाओं के साथ साझा करना तजने
उसे पारकरने का उतिि अतधक्र य् वैधआवदकि् नही ं हैं

12.3सोशल मीतडय् के उपयोग के संबंध मे

DVMS एवं सबका घर आश् के आतिकाारक स्शल ्ीतिया पेटफॉ्् पर बच्ं से संबंतिि
सा्गी पकातशि करिे स्य संगठन यह सुतनत्ि करेगा तक:

 सा्गी बचे की गररम् एवं सव्वम त्ि के अनुरप ह्ं
 आवशकस्मति/अनुमति पार ह्ं
 बचे की पहचान या वलयगि जानकारी क् अनावशक रप से साव्जतनक न तकया

जाएं
 सा्गी का उपय्ग संगठन्णक, ा्गरकि्, क्य्यम य् वैध संि्र उदेदों के

तलए तकया जाएं
 ऐसी क्ा सा्गी पकातशि न की जाए ज् बचे क् ््तन, शोषण, भेदभ्व, उप््स

य् सुरक् ाो्खम ्े िाल सकिी ह्ं
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तकसी भी कम्ि्री,सयंसेवक य् पतितनतध द्र् बचों की फो्ो, वीतडयो य् ््कगि
ा्नक्री क् अनतधक्ि उपयोग इस नीति क् उलंघन म्न् ा्एग् और संगठन की
तनध््ररि अनुश्सन्णक पतयय् के अनुस्र क्र्व्ा की ा् सकिी ्ै।

13.आव्सीय ब्ल संरकण एवं सुरक् (Residential Child Safeguarding)

जहाु DVMS एवं सबक् घर आशम बच्ं क् आवासीय देखभाल, आशय या अन पकार की
आवासीय सुतविा पदान करिे है, वहाु बच्ं की सुरका, संरक्, साव, गार्ा एवं कला्
सुतनत्ि करने के तलएअतिररक एवं तवशेष सुरक् उप्य लागू तकए जाएंगें

आवासीयववसथा ्े तनमतललखि सुरका ्ानक्ं का पालन तकया जाएगा:

 बच्ं की आयु, आवशकिा एवं पारलसथति के अनुसार उतिि एवं पय््र स्फ
तनगर्नी (Staff Supervision) सुतनत्ि की जाएगीं

 बच्ं के तलए सुरतकि, स् एवं गररम्पूण् र्ने एवं सोने की ्वसथ् सुतनत्ि
की जाएगीं

 बच्ं की तनजिा और सुरका का धान रखिे हए उतिि आव्सीय एवं ््कगि
सथ्न उपलबकराया जाएगां

 पारसर ्े आने-जाने वाले वलयय्ं के तलए Visitor Management एवं पवेश तनयं्ण
की उतचिववसथा रखी जाएगीं

 बच्ं के तलए ब्ल-अनुकूल तशक्यि एवं तशक्यि तनव्रण ्वसथ् (Child-
Friendly Complaint Mechanism) उपलबकराा जाएगीं

 तकसी भी दुघ्टना, च्ट, दुव्वहार, सुरका संबंिी तचंिा या अन गंभीर घटना की िुरंि
ररपोत ट्ग एवं दस्वेाीकरण तकया जाएगां

 बच्ं की संखा, आयु एवं आवशकिाओं के अनुसार उतिि Staff-to-Child
Supervision सुतनत्ि की जाएगीं

 बच्ं के आवाग्न के तलए सुरतकि पररव्न ्वसथ् सुतनत्ि की जाएगी िथा
आवशक ह्ने पर अतिकृि क््चारी/देखभालकिा् साथ रहेगें

 आवासीय पारसर एवं गतितवतिय्ं से जुडे संभातवि ज्लख््ं की तनयतमि Child
Safeguarding Risk Assessmentकी जाएगीं

 बच्ं के वलयगि ारकॉि्, साव संबंिी जानकारी, पहचान संबंिी द्ावेज, फ्ट्
एवं अन संवेदनशील जानकारी क् गोपनीय एवं सुरतकि रखा जाएगां

 तकसी बचे के साथ दु््व््र, उपेक्, शोषण य् अन सुरक् ाो्खम की आशंक्
ह्ने पर बचे की िषाल सुरका क् पाथत्किा देिे हए तनिा्ारि पतरया के अनुसार
िुरंि कार्वाा की जाएगीं

 आवशकिा पडने पर संबंतिि अतभभ्वक/अतधक्ि देखभ्लकि्् िथ् सकम
ब्ल संरकण प्तधकरण क् लागू कानून एवं संगठन की पतरया के अनुसार सूतचि
तकया जाएगां

13.1श्रीररक दंड एवं अपम्नानक्व््र पर पतिबंध

DVMS एवं सबक् घर आशम ्े बच्ं क् तकसी भी पकार का श्रीररक दंड (Corporal
Punishment) देना पू््ित पतिबंतिि हैं
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तकसी बचे क्:

 ्ारना या पीटना,
 थपड ्ारना,
 लाि ्ारना या िका देना,
 तकसी व्ु से ्ारना,
 दद् या शारीारक असुतविा देना,
 िराना या ि्काना,
 अप्ातनि या साव्जतनकरप से शत म्दा करना,
 नीचा तदखाना या गाली देना,
 भ्जन, पानी,साव सेवा या अनआवशक सुतविा से दंि के रप ्े वंतचि करना,

अनु्ति नही ंह्गीं

बच्ं के ववहार से संबंतिि कतठन पारलसथतिय्ं क् सक्र्णक, सम्नानक एवं गैर-
त्ंसक्व््र पबंधन (Positive and Non-Violent Behaviour Management) के ्ाध्
से संभाला जाएगां

13.2 बचोंकी सुरक् एवं तनगर्नी

आवासीय सुतविा ्े बच्ं की सुरका सुतनत्ि करने के तलए DVMS एवं सबका घर आश् यह
सुतनत्ि करेगे तक:

 बच्ं की तनगरानी के तलए तजमेदार क््चाारय्ं की भूतमक् एवं तामेद्रीस् ह्ं
 तकसी बचे क् ऐसी पारलसथति ्े अनावशकरप से अकेला न छ्डा जाए जहाु उसकी

सुरका पभातवि ह् सकिी हैं
 बच्ंऔर क््चाारय्ं के बीच उतिि पेशेवर सीम्एए बनाए रखी जाएुं
 तकसी भी safeguarding concernक् तिप्य्, नारअंद्ा य् दब्य् न ा्एं
 गंभीर या िषाल ज्लख् की लसथति ्े बचे की सुरका के तलए ित्ल आवदक

कदम उठाए जाएुं

इन सभी उपाय्ं का उदेश बच्ं के तलए ऐसा आवासीय वािावर् सुतनत्ि करना है ज्
सुरतकि, संरतकि,सम्नानक, ब्ल-अनुकूल एवं गररम्पूण् ह्ं

14.आगंिुक एवं ब््री ््कयो ं के तलए सुरक् प्वध्न (Visitors and
External Persons)

DVMS एवं सबक् घर आशम के काया्लय, आवासीय पारसर, काय्र् सथल या ऐसे तकसी
अन सथान पर जहाु बचे उपलसथि ह्,ं आने वाले सभी आगंिुक्,ं बाहरी वलयय्,ं सेवा
पदािाओं एवं अन संबंतिि वलयय्ं क् संगठन की ब्ल संरकण एवं सुरक् संबंधी
आवदकि्ओं िथ् तनयमो ंका पालन करना अतनवाय् ह्गां

बच्ं की सुरका सुतनत्ि करने के तलए, आवशकिा एवं पारलसथति के अनुसार तनमतललखि
पाविान लागू तकए जाएंगे:
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 सभी आगंिुक्ं क् पारसर ्े पवेश करिे स्य Visitor Register मे अपन् न्म,
संसथ्, संपक् तववरण, आने क् उदेद, पवेश समय एवं आवदक अन
ा्नक्री दज् करनी ह्गीं

 जहाु आवशक ह्, आगंिुक्ं क् अतधक्ि कम्ि्री/पतितनतध के स्थ ्ी बच्ं से
संबंतिि केत्ं ्े पवेश की अनु्ति दी जाएगीं

 अनतधक्ि आगंिुको ं य् ब््री ््कयोंक् बच्ं के साथ तबना तनगरानी के संपक्
या अकेले स्य तबिाने की अनु्ति नही ंह्गीं

 आगंिुक्ं क् बच्ं के साथ उतिि,सम्नानक एवं पेशेवर्व््रकरना ह्गां
 आगंिुक्ं क् बच्ं से वलयगि जानकारी, फ्न नंबर, पिा या अन संवेदनशील

जानकारीअन्वदकरप से पूिने य् प्रकरनेकी अनु्ति नही ंह्गीं
 बच्ं की फो्ोग्फी, वीतडयो ररकॉतडटग य् ऑतडयो ररकॉतडटग करने के तलए

DVMS एवं सबका घरआश्की पूव् अनु्ति/पातिकर्आवशक ह्गां
 बच्ं की फ्ट्, वीतिय् या वलयगि जानकारी क् सोशल मीतडय् य् तकसी अन

तडता्ल म्धम पर स्झ् करने के तलए संगठन की तनिा्ारि अनु्ति एवं पतरया
का पालन करना ह्गां

 यतद क्ा आगंिुक बच्ं के संबंि ्े तकसी सुरक् तिंि्, तशक्यि, दु््व््र य्
अनुतिि ्व््र क् देखिा या सुनिा है, ि् उसे िुरंि DVMS एवं सबका घर आश्
के Safeguarding Focal Person य् अतधक्ि अतधक्रीक् सूतचि करना ह्गां

 संगठन तकसी ऐसे आगंिुक क् पारसर से हटाने या भतवष ्े पवेश पतिबंतिि करने का
अतिकार रखिा है तजसका ववहार बच्ं की सुरक्, गररम् य् कल्ण के तलए
ाो्खम उत्करिा ह्ं

14.1आगंिुको ंकी तामेद्री

सभी आगंिुक्ं क् यह स्झना ह्गा तक बच्ं की सुरका DVMS एवं सबक् घर आशम की
स्मूत्क तामेद्री हैं तकसी भी आगंिुक दारा बाल संरक् एवं सुरका तनय््ं का उलंघन
तकए जाने पर संगठन आवशक पशासतनक कार्वाा कर सकिा है िथा गंभीर ्ा्ल्ं ्े
संबंतिि सक् पातिकारी क् सूतचि तकया जा सकिा हैं

15. बचों के बीि ब्ल संरकण एवं सुरक् (Child-to-Child Safeguarding)

DVMS एवं सबक् घर आशम यह ्ानिे है तक बच्ं की सुरका से संबंतिि ज्लख् केवल
वयस्ं से ही नही,ं बल् बचों के बीि भी उत् ्ो सकिे ्ैं इसतलए बच्ं के बीच ह्ने
वाले तकसी भी पकार के अनुतचि, तहंसक, श्ष्कारी या हातनकारक ववहार क् गंभीरिा से
तलया जाएगां

बच्ं के बीच तनमतललखिववहार्ं क् बाल संरक् संबंिी तचंिा ्ाना जाएगा औरआवशकिा
के अनुसार उतचि कार्वाा की जाएगी:

 धमक्न् य् डर्न् (Bullying and Intimidation)
 म्रपी् य् श्रीररक त्ंस् (Physical Violence)
 यौन्व््र य् अनुतिि यौन गतितवतध (Inappropriate Sexual Behaviour)
 यौन य् अन पक्र क् शोषण (Exploitation)
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 उतीपन य् परेश्नकरन् (Harassment)
 ग्ली-गलौा,अपम्न य् ा्नबूझकर तकसी बचे को नीि् तदख्न्
 स्म्ताकरप से अलग-थलगकरन् य् समू् से बत्ष्िकरन्
 तकसी बचे क् धमकी देकर, दब्व ड्लकर य् डर्कर तकसी काय् के तलए ्जबूर

करनां

15.1कम्ि्ररयो ंकी तामेद्री

यतद तकसी क््चारी, सयंसेवक या अन अतिकृि वलय क् बच्ं के बीच तकसी पकार के
दुव्वहार, तहंसा, ि्की, श्ष् या अन safeguarding concern की जानकारी त्लिी है, ि्
वह:

 ्ा्ले क् गंभीरि् से लेग्और नारअंद्ा न्ी ंकरेग्ं
 संबंतिि बच्ं की ित्ल सुरक् एवं कल्ण सुतनत्ि करने के तलए आवशक

कद् उठाएगां
 बच्ं क् द्षी ठहराने,अप्ातनि करने या साव्जतनकरप से शत म्दा करने से बचेगां
 घटना के संबंि ्ेअन्वदक पूिि्ि य् दब्व नही ंिालेगां
 ्ा्ले क् तनिा्ारि पतरया के अनुसार Safeguarding Focal Person / अतधक्ि

अतधक्री को ररपो््करेगां
 आवशकिा ह्ने पर संगठन की पतरया एवं लागू कानून्ं के अनुसार उतिि स््यि्,

पर्मश् एवं रेफरलकीववसथा करेगां

15.2 संवेदनशील एवं ब्ल-केतदि पतितयय्

बच्ं के बीच तकसी घटना पर पतितरया देिे स्य DVMS एवं सबक् घरआशम सभी संबंतिि
बच्ं कीआयु, पररपकि्, परर्सथति, सुरक्आवदकि्ओं एवं सव्वम त्िक् धान ्े
रखेगें

तकसी घटना ्े शात्ल बचे क् केवल इसतलए अपरािी या द्षी नही ं ्ाना जाएगा तक वह
घटना ्े शात्ल थां प्ेक ्ा्ले का िथो,ं परर्सथतियो ं एवं बचे की सुरक्
आवदकि्ओं के आिार पर उतचि एवं संवेदनशील िरीके से पबंिन तकया जाएगां

जहाु आवशक ह्, बच्ं क् मनोस्म्ताक स््यि्, पर्मश्, सुरक् एवं अन उपयुक
सेव्ओं से ज्डा जाएगां

15.3 रोकथ्म

DVMS एवं सबका घरआश् बच्ं के तलए ऐसा वािावर् तवकतसिकरने का पयास करेगे जहाु
वे:

 एक-दूसरे के पतिसम्न एवं संवेदनशीलि् रखें
 तहंसा और bullying के तवरि जागरक ह्ंं
 अपनी स्साएु एवं तचंिाएु सुरतकिरप से साझा कर सकें
 सकारातक एवं सुरतकि िरीके से आपसी संबंि तवकतसि कर सकें
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तकसी भी बचे क् दूसरे बचे क् डर्ने, तनयंत्ि करने, िो् पहएि्ने य् शोषण करने की
अनु्ति नही ंदी जाएगीं

16. ब्ल संरकण संबंधी तिंि् की ररपोत ट्ग (Reporting a Safeguarding
Concern)

DVMS एवं सबक् घर आशम ्े प्ेक वलय की तजमेदारी है तक यतद उसे तकसी बचे के
साथ दु््व््र, शोषण, त्ंस्, उपेक्, उतीपन य् तकसी अन पक्र की सुरक् संबंधी
तिंि् के बारे ्े जानकारी त्लिी है, तकसी घटना का संदेह ह्िा है या क्ा बचा सयं अपनी
स्सा/अनुभव साझा करिा है, ि् वह इसे तबन् अन्वदक देरी के तनध््ररि ररपोत ट्ग
पतयय् के अनुस्र ररपो््करें

तकसी भी बाल संरक् संबंिी तचंिा की ारप्ट् तनमतललखिवलयय्ं दारा की जा सकिी है:

 बच्सयं (Child)
 म्ि्-तपि् /अतभभ्वक (Parent/Guardian)
 DVMS एवं सबक् घरआशमक् कम्ि्री (Staff Member)
 सयंसेवक (Volunteer)
 आगंिुक (Visitor)
 समुद्य क् सदस (Community Member)
 तशकक / तशकक पतितनतध (Teacher)
 सेव् पद्ि् (Service Provider)
 पर्मश्द्ि्, केस वक्र य् अन संबंतधि पेशेवर
 कोा भी अन््क तासे ब्ल सुरक् संबंधी तिंि् की ा्नक्री ्ो

16.1 ररपो्् करने के तलए पतकरप से घ्न् देखन्आवदकन्ी ं ्ै

तकसी वलय क् बाल दुव्वहार या तकसी अन safeguarding concern की ारप्ट् करने के
तलए घटना क्सयं पतकरप से देखन्आवदकन्ी ं ्ैं

यतद तकसी वलय के पास तवशसनीय ा्नक्री, उतिि संदे्, बचे द्र् की गा
तशक्यि/खुल्स् (Disclosure) य् ऐसी कोा परर्सथति है तजससे बचे की सुरका क् लेकर
वा्तवक तचंिा उत् ह्िी है, ि् उसे तनिा्ारि पतरया के अनुसार ारप्ट् करना चातहएं

ररपो्् करन् तकसी ््क पर आरोप तसद करन् न्ी ं ्ै। ारप्ट् का उदेश बचे की
सुरका सुतनत्ि करना औरआवशकिा पडने पर उतचि सहायिा एवं कार्वाा उपलब कराना
हैं
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16.2 ररपो्् क् ए् की ा्ए

DVMS एवं सबका घर आश् ्े बाल संरक् संबंिी तचंिा क् तनमतललखि अतिकृि वलयय्ं
क् ारप्ट् तकया जा सकिा है:

Safeguarding Focal Person:

ना्:
पद:
््बाइल:
ा-्ेल: ranuanch143@gmail.com

वैक््क ररपोत ट्ग अतधक्री:
ना्:

पद:

््बाइल: 8302631519

यतद तचंिा Safeguarding Focal Person से संबंतधि ्ो, ि् तशकायि/ारप्ट् सीिे संगठन के
पमुख/पबंधन य् अनअतधक्ि अतधक्रीक् दी जानी चातहएं

16.3आप्िक्लीन ्सथति

यतद तकसी बचे क् िषाल खिरा है या उसकी सुरका/जीवन क् गंभीर ज्लख् है, ि् पहले
बचे की ित्ल सुरक् एवं आवदक तितकत् स््यि् सुतनत्ि की जाएगी और
आवशकिा के अनुसार संबंतिि सकम प्तधक्री/ब्ल संरकण ्वसथ् क् सूतचि तकया
जाएगां

DVMS एवं सबका घर आश् बाल संरक् संबंिी प्ेक तचंिा क् गंभीरि्, संवेदनशीलि्,
गोपनीयि् एवं तामेद्री के साथ संभालेगें

17.ाबकोा बच् दु््व््र य् सुरक् संबंधी तिंि् स्झ् करे िो कैसे
पतितयय् दे (How to Respond When a Child Discloses Abuse)

जब क्ा बचा तकसी क््चारी, सयंसेवक, परा्श्दािा या अन तवशसनीय वलय के साथ
दु््व््र, शोषण, त्ंस्, उपेक् य् तकसी अन ब्ल संरकण संबंधी तिंि् के बारे ्े
जानकारी साझा करिा है, ि् DVMS एवं सबका घर आश् के संबंतिि वलय क् शांि,
संवेदनशील एवं बचे-केतदि िरीके से पतितरया देनी चातहएं

17.1क्करन् ि्त्ए (What Staff Should Do)

1. श्ंि र्े (Remain Calm):
घबराएु नही ंऔर अपनी पतितरया से बचे क् िराने या असहजकरने से बचें

2. ध्नपूव्क सुने (Listen Carefully):
बचे क् तबना बातिि तकए अपनी बाि बिाने का अवसर दें

Mr. Rakesh Sharma

Admin Officer

9461439480

Mrs. Sita Meena

Care taker
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3. बचेकी ब्िको गंभीरि् से ले (Take the Child Seriously):
बचे की बाि क् नजरअंदाज,खाारज या िुरंि अस् न ्ानें

4. बचेकोआशसकरे (Reassure the Child):
बचे क् बिाएं तक अपनी बाि साझा करना सही कद् था और उसे सहायिा एवं सुरका
पदान करने का पयास तकया जाएगां

5. बचेको दोष न दे (Do Not Blame or Judge):
बचे क् द्षी, तजमेदार या गलि न ठहराएु और ऐसी क्ा तटप्ी न करे तजससे बचा
शत म्दा या द्षी ्हसूस करें

6. अन्वदक य् म्ग्दश्क प् न पूिे (Avoid Unnecessary or Leading
Questions):
केवल आवशक जानकारी स्झने के तलए सरल एवं खुले प् पूछें बचे क् तकसी
तवशेष उवर की ओर तनद्तशि न करे और बार-बार घटना का तववर् बिाने के तलए
दबाव न िालें

7. ा्नक्री को स्ी एवं वसुतनषरप से दा् करे (Record Accurately):
बचे दारा बिाा गा ्हधपू्् जानकारी क् यथासंभव बचे के अपने शबों मे, िारीख
और स्य सतहि, तबना अपनी राय या अनु्ान ज्डे दज् करें

8. Safeguarding Focal Personको ररपो्् करे:
पार जानकारी क् संगठन की तनिा्ारि पतरया के अनुसार न्तमि Safeguarding
Focal Person /अतधक्ि अतधक्रीक् तबना अनावशक देरी के ारप्ट् करें

9. ित्ल सुरक् सुतनत्िकरे (Take Immediate Protective Action):
यतद बचे क् िषाल खिरा है, ि् उसकी सुरका सुतनत्ि करने के तलए आवशक एवं
उतचि कद् िुरंि उठाएु िथा आवशकिा ह्ने पर तचतकरा सहायिा या सक्
पातिकारी से सहायिा पारकरें

17.2क् न्ी ंकरन् ि्त्ए (What Staff Must Not Do)

क््चाारय्ं एवं सयंसेवक्ं क्:

 बचे पर तवशास न करने या उसे चुप कराने का पयास नही ंकरना चातहएं
 बचे क् द्षी या तजमेदार नही ंठहराना चातहएं
 बचे से बार-बार या अनावशकरप से घटना का तववर् नही ं पूछना चातहएं
 सयं जांच-पडिाल या पूछिाछ करके तनषष् तनकालने का पयास नही ंकरना चातहएं
 कतथि आर्पी वलय का सयं सा्ना करके ्ा्ले क् जतटल या ज्लख्पू्् नही ं

बनाना चातहए,जब िक तक िषाल सुरका के तलए ऐसा करनाआवशक न ह्ं
 जानकारी क् अन क््चाारय्,ं बच्ं या बाहरी वलयय्ं के साथ अनावशक रप से

साझा नही ंकरना चातहएं
 घटना क् तछपाना या ारप्ट् करने ्े अनावशक देरी नही ंकरनी चातहएं

17.3 गोपनीयि् के संबंध मे म्तपूण् तनद्श

क््चारी बचे से पूण् य् पूण्ित गुर रखने (Absolute Confidentiality)का वादा नही ंकरेगें
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बचे क् सरल भाषा ्े स्झाया जाना चातहए तक उसकी बाि क् यथ्संभव गोपनीय रख्
ा्एग्, लेतकन यतद उसकी सुरका के तलए आवशक ह्, ि् जानकारी केवल संबंतिि अतिकृि
वलय या सक् पातिकारी के साथ साझा करनी पड सकिी हैं

बचे क् यह तवशास तदलाया जाएगा तक जानकारी साझा करने का उदेश उसकी सुरक्,
स््यि् एवं सव्वम त्ि सुतनत्ि करन् हैं

18. ित्ल सुरक् एवं संरकण (Immediate Protection)

जहाु तकसी बचे के साथ ित्ल ््तन, दु््व््र, त्ंस्, शोषण, उपेक् य् तकसी अन
पक्र के गंभीर ाो्खमकीआशंका ह्, वहाु DVMS एवं सबक् घरआशम बचे की िषाल
सुरका एवं सव्व् तहि क् सव्च पाथत्किा देगें

ऐसी लसथति ्े पारलसथति की गंभीरिा के अनुसार तनमतललखि उतचि कद् उठाए जा सकिे है:

 बचे क् ित्ल खिरे य् संभ्तवि नुकस्न के सोि से सुरतकि रप से अलग
करन् िथा उसे सुरतकि सथान पर ले जानां

 यतद बचे क् च्ट लगी ह् या तचतकरा सहायिा की आवशकिा ह्, ि् ित्ल
तितकत् स््यि्/स्वसेव् उपलबकरानां

 आवशकिा एवं लागू पतरया के अनुसार संबंतधि सकम अतधक्री य् प्तधकरण
को सूतिि करन्ं

 जहाु उतचि, सुरतकिऔर बचे के सव्व् तहि ्े ह्, वहाु म्ि्-तपि्/अतभभ्वक य्
अतधक्ि देखभ्लकि्् को सूतिि करन्ं

 आवशकिा ह्ने पर बचे क् सकम ब्ल संरकण प्तधकरण य् संबंतधि सेव्
पद्ि् के पास उतचि रेफरल पदान करनां

 बचे की सुरका सुतनत्ि करने के तलए ल्गू क्नूनो,ं तनयमो ं एवं सरक्री
तदश्तनद्शो ं के अनुस्रआवदकआप्िक्लीन कदम उठानां

 बचे क् आवशक ह्ने पर मनोस्म्ताक स््यि्, पर्मश् एवं अनआवदक
सेव्ओं से ज्डनां

 घटना एवं उठाए गए िषालकद््ं का उतिि एवं गोपनीय दस्वेाीकरणकरनां

18.1 ित्ल सुरक् के दौर्न म्तपूण् तसद्ंि

िषाल कार्वाा करिे स्य DVMS एवं सबक् घरआशम यह सुतनत्ि करेगे तक:

 बचे क्और अतिक ज्लख् या नुकसान न पहुचें
 बचे क् द्षी,शत म्दा या भयभीि न तकया जाएं
 केवल आवशक एवं उतचि जानकारी ही संबंतिि अतिकृि वलयय्ं के साथ साझा की

जाएं
 कार्वाा बचे की सुरक्, गररम्, गोपनीयि् एवं सव्वम त्िक् धान ्े रखिे हए

की जाएं
 तकसी गंभीर घटना ्े संगठन सयं अनावशक या अनुतचि िरीके से जांच करने के

बजाय, आवशकिा के अनुसार सकम प्तधक्री/ब्ल संरकण ्वसथ् के साथ
सहय्ग करें
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ित्ल सुरक् सव्च प्थतमकि् ्ै; ररपोत ट्ग, दस्वेाीकरण और आगे की क्र्व्ा
बचे की सुरक् सुतनत्ि करने के स्थ-स्थ तनध््ररि संगठन्णक पतयय् एवं ल्गू
क्नून के अनुस्र की ा्एगी।

19. ब्ल संरकण एवं सुरक् समनयक (Safeguarding Focal Person)

DVMS एवं सबक् घर आशम एक Child Protection and Safeguarding Focal Person
(ब्ल संरकण एवं सुरक् समनयक) तनयुय/नात्ि करेगे, ज् संगठन ्े बाल संरक् एवं
सुरका से संबंतिि ्ा्ल्ं के स्यय के तलए तजमेदार ह्गां

Safeguarding Focal Person संगठन के सभी काय्र््,ं गतितवतिय्ं एवं सुतविाओं ्े बाल
संरक् नीति के पभावी तरयाययन एवं तनगरानी ्े ्हधपू्् भूत्का तनभाएगां

19.1 Safeguarding Focal Personकी पमुख तामेद्ररय ए्

Safeguarding Focal Personकी तजमेदाारयाु तनमतललखि ह्गंी:

 बच्ं से संबंतिि ब्ल संरकण एवं सुरक् संबंधी तिंि्ओ,ं तशक्यिो ं य् घ्न्ओं
को प्रकरन्ं

 सभी safeguarding concerns एवं incidents के गोपनीय एवं सुरतकि ररकॉड् बनाए
रखनां

 आवशक्ा्ल्ं ्ेसमयबद ररपोत ट्ग एवं उतिि रेफरल सुतनत्ि करनां
 बाल संरक् संबंिी ्ा्ल्ं पर DVMS एवं सबक् घर आशम के पबंधन के स्थ

समनयकरनां
 safeguarding concern पार ह्ने पर संबंतिि कम्ि्ररयो ं एवं सयंसेवकों को

उतिि म्ग्दश्न एवं स््यि् पदान करनां
 क््चाारय्,ं सयंसेवक्ं एवं संबंतिि वलयय्ं के तलए Child Protection &

Safeguarding Training/Orientation के स्यय ्े सहायिा करनां
 इस नीति के पभ्वी तयय्नयन एवं अनुप्लनकी तनगर्नीकरनां
 Safeguarding Incident Registerक् अदिन एवं सुरतकि रखनां
 संगठन के तवतभ् काय्र््ं एवं सुतविाओं ्े स्य-स्य पर Child Safeguarding

Risk Assessmentकराने ्े सहय्ग करनां
 बच्ं के तलए उपलब Complaint/Feedback Mechanism की काय्प्ाली की

तनगरानी करनां
 गंभीर ्ा्ल्ं ्े संगठन के तनिा्ारि प्ट्कॉल के अनुसार सकम ब्ल संरकण

प्तधकरण/अन संबंतधि संसथ्ओं के स्थ समनयकरनां
 safeguarding से संबंतिि ्हधपू्् ्ुद्ं एवं सुिार की आवशकिा वाले केत्ं की

जानकारी पबंधनको देन्ं
 यह सुतनत्ि करना तक safeguarding concerns क् नारअंद्ा, तिप्य् य्

अन्वदकरप से तवलंतबि न तकया जाएं
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19.2सिं् एवं सुरतकि ररपोत ट्ग

जहाु संभव ह्, बच्,ं क््चाारय्,ं सयंसेवक्ं एवं अन संबंतिि वलयय्ं क् Safeguarding
Focal Person के अलावा वैक््क अतधक्ि अतधक्री/पबंधन क् भी safeguarding
concern ारप्ट् करने की सुतविा दी जाएगीं

यतद क्ा safeguarding concern सयं Safeguarding Focal Person से संबंतिि ह्, ि् उस
्ा्ले की ारप्ट् सीिे DVMS एवं सबक् घर आशम के पमुख/अतधक्ि वररष पबंधन
अतधक्रीक् की जाएगीं

19.3 Safeguarding Focal Personक् तववरण

न्म (Name): Mr. Rakesh Kumar Sharma

पद (Designation):

मोब्इल नंबर (Mobile):

ा-मेल (Email):

वैक््क संपक््् क (Alternate Contact Person):

पद (Designation):

मोब्इल नंबर:

ा-मेल:

पबंधन (Confidentiality and Record Keeping)DVMS एवं सबक् घर आशम बच्ं से

संबंत िि सभी बाल संरक् एवं सुरका ्ा्ल्ं की
जानकारी और अतभलेख्ं क् गोपनीय, सुरतकि एवं तामेद्रीपूव्क रखने के तलए पतिबि
हैं Safeguarding से संबंतिि तशकायि, घटना, ारप्ट्, बचे की वलयगि जानकारी, तचतकरा
जानकारी, फ्ट्, वीतिय्, केस ारकॉि् एवं अन संवेदनशील द्ावेज्ं क् केवल अतिकृि एवं
तजमेदार वलयय्ं दारा ही तनिा्ारि पतरया के अनुसार संभाला जाएगां

Administration Officer

9461439480

ranuanchal@gmail.com

Mrs. Sita Meena

Care Taker

8302631519

sitameena5648@gmail.com
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20.1ा्नक्री स्झ् करने के तनयम

 Safeguarding से संबंतिि जानकारी केवल उन अतधक्ि ््कयों के साथ साझा की
जाएगी तजने बचे की सुरका, सहायिा, ारप्तटमग या उतचि कार्वाा के तलए उस
जानकारी की वा्तवकआवशकिा ह्ं

 जहाु लागू कानून के अंिग्ि जानकारी साझा करना आवशक ह्, वहाु संबंतिि सकम
प्तधक्री/सरक्री संसथ् के साथआवशकजानकारी साझा की जा सकिी हैं

 तकसी safeguarding ्ा्ले की जानकारी क््चाारय्,ं सयंसेवक्,ं अन बच्,ं
आगंिुक्ं या स्ुदाय के अन सदस्ं के साथ अन्वदक रप से स्झ् न्ी ं की
ा्एगीं

 बचे की पहचान एवं वलयगि जानकारी क् यथासंभव सुरतकि रखा जाएगां
 जानकारी साझा करिे स्य बचे की सुरक्, गररम्, गोपनीयि् एवं सव्वम त्ि

क् पाथत्किा दी जाएगीं

20.2अतभलेखों के तलएआवदकम्नक

Safeguarding से संबंतिि सभी ारकॉि् एवं द्ावेज:

 स्ीक (Accurate) ह्ने चातहएं
 तदन्ंक एवं समय सत्ि (Dated and Timed) ह्ने चातहए, जहाुआवशक ह्ं
 िथ्णक एवं वसुतनष (Objective) ह्ने चातहए िथा वलयगि राय, अनु्ान या

अपु् जानकारी क् िथ केरप ्े दज् नही ं तकया जाना चातहएं
 गोपनीय (Confidential) रखे जाने चातहएं
 सुरतकि िरीके से संगत्ि (Securely Stored) तकए जाने चातहएं
 केवल अतधक्ि कम्ि्ररयो/ंअतधक्ररयो ं (Authorised Personnel) के तलए

उपलब ह्ने चातहएं

20.3 ररकॉड् की सुरक्

DVMS एवं सबका घर आश् आवशकिा के अनुसार safeguarding records क् प्सवड्-
सुरतकि तडता्ल तससम, सुरतकि फ्इल/अलम्री य् अन उपयुक सुरतकि ्वसथ्
्े रखेगें

भौतिक द्ावेज्ं क् अनतिकृि पहुच से सुरतकि रखा जाएगा िथा तितजटल ारकॉि् के तलए
उतचि प्सवड् एवं access controlका उपय्ग तकया जाएगां

Safeguarding records क् केवल अतिकृि वलयय्ं दारा ही देखा, संश्तिि या साझा तकया
जा सकेगां
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20.4 ररकॉड् क् उपयोग

Safeguarding records का उपय्ग केवल वैि एवं आवशक उदेश्ं के तलए तकया जाएगा,
जैसे:

 बचे की सुरका एवं सहायिा;
 safeguarding concern पर उतचि कार्वाा;
 आवशक ारप्तटमग एवं रेफरल;
 पबंिन एवं safeguarding monitoring;
 कानूनी/सरकारी आवशकिाओं का पालन;
 नीति के काया्ययन एवं स्ीकां

ारकॉि् क् अन्वदकरप से कॉपी,फो्ो, ड्उनलोड, स्झ् य् स्व्ातनक नही ं तकया
जाएगां

20.5 गोपनीयि् की सीम्

ग्पनीयिा का अथ् यह नही ं है तक गंभीर safeguarding concernक् तछपाया जाएगां यतद बचे
की सुरका सुतनत्ि करने या लागू कानून के अनुपालन के तलए जानकारी साझा करना
आवशक ह्, ि् DVMS एवं सबका घर आश् तनिा्ारि पतरया के अनुसार केवल आवदक
एवं प्संतगका्नक्रीअतिकृिवलय या सक् पातिकारी के साथ साझा करेगें

21. बचों के तलए तशक्यि एवं तशक्यि तनव्रण िं् (Complaints
Mechanism for Children)

DVMS एवं सबक् घर आशम बच्ं के तलए एक सुरतकि, सुलभ, ब्ल-अनुकूल एवं
गोपनीय तशक्यि ्वसथ् (Child-Friendly Complaints Mechanism) सथातपि करेगे,
तजसके ्ाध् से बचे तकसी भी पकार की तिंि्, तशक्यि, दु््व््र, त्ंस्, शोषण,
उपेक्, उतीपन य् असुरतकि अनुभवकी जानकारी तबना भय के दे सकें

बच्ं क् उनकीआयु एवं स्झ के अनुसार सरल भाषा ्े यह जानकारी दी जाएगी तक वे अपनी
स्सा या तशकायि तकससे साझा कर सकिे है और उने तशकायि करने पर तकसी भी पकार
के नुकसान या पतिश्ि का सा्ना नही ंकरना पडेगां

21.1 बचे तकन््कयों से संपक् कर सकिे ्ै

बचे अपनी तशकायि या तचंिा तनमतललखि वलयय्/ंअतिकृि ्ाध््ं के ्ाध् से वयकर
सकिे है:

 अपने तवशसनीय कम्ि्री/देखभ्लकि्् (Trusted Staff Member/Caregiver) सें
 Child Protection and Safeguarding Focal Person सें
 Centre Head / Project Head सें
 DVMS एवं सबक् घरआशम के अतधक्ि पबंधन सें
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 आवशकिा ह्ने पर सकम वैध्तनक ब्ल संरकण प्तधकरण (Statutory Child
Protection Authority) सें

 संगठन दारा उपलब कराए गए अन Child-Friendly Complaint/Feedback
Mechanism के ्ाध् सें

21.2 ब्ल-अनुकूल तशक्यि्वसथ्

DVMS एवं सबका घरआश् यह सुतनत्ि करने का पयास करेगे तक तशकायिववसथा:

 बच्ं के तलएसरल एवंआस्नी से समझने योग ह्ं
 बचे तबना िर या दबाव के अपनी बाि रख सकें
 बच्ं की तशकायि क् गंभीरि् एवं संवेदनशीलि् के साथ सुना जाएं
 जहाु संभव ह्, बच्ं क् तशकायि की पतरया एवं आगे की कार्वाा के बारे ्ेआयु-

उपयुका्नक्री दी जाएं
 आवशकिा ह्ने पर बचे क् पर्मश्, तितकत्, मनोस्म्ताक स््यि् एवं

अनउपयुक सेव्ओं से ज्डा जाएं
 तशकायि से संबंतिि जानकारी क् गोपनीय एवं सुरतकि रखा जाएं

21.3 तशक्यिकरने व्ले बचे की सुरक्

तकसी बचे दारा सदावना (Good Faith) ्े तशकायि या safeguarding concern उठाने पर
उसके साथ तकसी भी पकार का:

 दंड (Punishment)
 भेदभ्व (Discrimination)
 धमकी य् डर्न् (Threat or Intimidation)
 उतीपन (Harassment)
 पतिशोध (Retaliation)

नही ं तकया जाएगां

यतद तकसी बचे क् तशकायि करने के कार् पतिश्ि या तकसी अन ज्लख् का सा्ना
करना पडिा है, ि् DVMS एवं सबका घर आश् बचे की सुरका के तलए ित्ल उतिि कदम
उठाएंगें

21.4 तशक्यिो ं पर क्र्व्ा

पार तशकायि या safeguarding concern क् संगठन की तनिा्ारि पतरया के अनुसार दा्,
समीक् एवंआवदकि्नुस्रआगे ररपो््/रेफर तकया जाएगां

गंभीर ्ा्ल्ं ्े, लागू कानून्ं एवं सरकारी पतरयाओं के अनुसार ्ा्ले क् सकम ब्ल
संरकण प्तधकरण य् अन संबंतधि प्तधक्री के स्क प्ुि तकया जा सकिा हैं
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म्तपूण्: तशकायि करने के तलए बचे क् घटना का प्ा् प्ुि करना आवशक नही ं
ह्गां यतद बचे दारा वा्तवक तचंिा वय की जािी है, ि् उसे गंभीरिा से तलया जाएगा और
उसकी सुरका एवं सव्व् तहि क् धान ्े रखिे हए उतचि कार्वाा की जाएगीं

22. पतिशोध से संरकण (Protection from Retaliation)

DVMS एवं सबक् घर आशम तकसी भी ऐसे बचे, क््चारी, सयंसेवक, पतशकु, आगंिुक या
अन वलय के तवरि पतिशोध (Retaliation), धमकी, उतीपन, दब्व य् भेदभ्व क्
सीकार नही ं करेगे, ज् सदावना (Good Faith) ्े तकसी बाल संरक् एवं सुरका संबंिी तचंिा,
तशकायि या घटना की ारप्ट् करिा हैं

तकसी वलय दारा बाल संरक् संबंिी तचंिा की ारप्ट् करने या तकसी जांच/कार्वाा ्े सहय्ग
करने के कार् उसके साथ तकसी भी पकार का अनुतचिववहार नही ं तकया जाएगां

22.1 पतिशोध के उद््रण

पतिश्ि ्े तनमतललखिववहार शात्ल ह् सकिे है:

 तशकायि करने वाले वलयक् धमकी देन् य् डर्न्ं
 तशकायि वापस लेने के तलए दब्व ड्लन्ं
 बचे या तशकायिकिा् क्सा् देन् य् नुकस्न पहएि्न्ं
 तशकायि के कार् बचे या क््चारी के साथ भेदभ्व करन्ं
 तशकायिकिा् क् जानबूझकरअलग-थलगकरन् य् परेश्न करन्ं
 तशकायिकिा् की नौकरी, तजमेदारी या सेवाओं क् अनुतचि िरीके से पभातवि करनां
 तकसी वलय क् तशकायि या जानकारी साझा करने से रोकन् य् ्िोत्त्ि

करन्ं

22.2 पतिशोधकी तशक्यि

यतद तकसी वलयक् लगिा है तक बाल संरक् संबंिी तशकायि करने के कार् उसके तवरि
पतिश्ि तकया जा रहा है, ि् वह इसकी जानकारी:

 Safeguarding Focal Person;
 Centre/Project Head;
 DVMS एवं सबक् घरआशम के अतधक्ि पबंधन;

क् दे सकिा हैं

यतद तशकायि सयं Safeguarding Focal Person के तवरि ह्, ि् तशकायि सीिे वररष
पबंधन/अतधक्ि अतधक्रीक् दी जाएगीं

22.3क्र्व्ा

बाल संरक् संबंिी तचंिा की ारप्ट् करने वाले वलय के तवरि पतिशोध, धमकी, दब्व य्
ा्नबूझकर उतीपनक् इस नीति का गंभीर उलंघन ्ाना जाएगां
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ऐसे ्ा्ले ्े DVMS एवं सबक् घर आशम ्ा्ले की पकृति एवं गंभीरिा के अनुसार उतचि
अनुश्सन्णक क्र्व्ा कर सकिे हैं आवशकिा ह्ने पर ्ा्ला संबंतिि सकम
प्तधक्रीक् भी सूतचि तकया जा सकिा हैं

साथ ही, यह नीति जानबूझकर की गा झठूी, दुभ््वन्पूण् य् तकसी ््क को नुकस्न
पहएि्ने के उदेद से की गा तशक्यिो ंक् प्रातहि नही ं करिीं ऐसी तशकायि्ं का भी
संगठन की तनिा्ारि पतरया के अनुसार उतचि िरीके से पबंिन तकया जाएगां

23. रेफरल एवं क्नूनी अनुप्लन (Referral and Legal Compliance)

DVMS एवं सबक् घर आशम बाल संरक् एवं सुरका से संबंतिि ्ा्ल्ं ्े लागू भ्रिीय
क्नूनो,ंसरक्री तदश्तनद्शो,ं पतयय्ओं एवं ब्ल संरकण िं्का पालन करेगें

जहाु तकसी बाल संरक् संबंिी तचंिा या घटना के तलए सकम वैध्तनक प्तधकरण
(Statutory Authority) क् सूचना देना, ारप्ट् करना या रेफरल करना आवशक ह्, वहाु
संगठन तनिा्ारि पतरया एवं लागू कानून के अनुसार उतचि एवं स्यबिकार्वाा करेगां

23.1सकम प्तधकरणको रेफरल

आवशकिा एवं ्ा्ले की पकृति के अनुसार, safeguarding concern क् संबंतिि सक्
पातिकर्/सेवा के पास रेफर तकया जा सकिा है, तजस्े लागू कानून के अनुसार:

 Child Welfare Committee (CWC)
 Juvenile Justice Board (JJB), जहाु लागू ह्
 Childline/ब्ल स््यि् सेव्एए , जहाु उपलब एवं उपयुय ह्ं
 Police / Law Enforcement Authority
 District Child Protection Unit (DCPU)
 Child Protection Services / संबंतधि सरक्री तवभ्ग
 तितकत् एवंस्व सेव्एए
 अन संबंतिि वैध्तनक य् सकम प्तधक्री

शात्ल ह् सकिे हैं

23.2 प्तधकरणो ं के स्थ स्योग

DVMS एवं सबका घर आश् आवशक ह्ने पर सक् सरकारी/वैिातनक पातिकर््ं के साथ
पूण् एवं उतिि स्योग करेगे िथा कानून के अनुसार आवशक जानकारी, ारकॉि् या
सहायिा उपलबकराएंगें

बचे की वलयगि एवं संवेदनशील जानकारी केवलक्नूनी आवदकि्, वैध safeguarding
उदेदय् अतधक्ि पतयय् के अनुसार साझा की जाएगीं
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23.3सयंा्ंि करने की सीम्

DVMS एवं सबका घर आश् तकसी गंभीर safeguarding ्ा्ले ्े ऐसी सिं् य्
अनौपि्ररक ा्ंि नही ंकरेगे तजससे:

 बचे क्और अतिक ्ानतसक या शारीारक नुकसान ह्;
 बचे क् बार-बार घटना बिाने के तलए ्जबूर ह्ना पडे;
 साक पभातवि या न् ह् सकिे ह्;ं
 तकसी सक् पातिकारी की जांच पभातवि ह्;
 बचे या अन संबंतििवलयय्ं की सुरका खिरे ्े पडें

संगठन का पाथत्क उदेश बचे की ित्ल सुरक्, स््यि्, उतिि ररपोत ट्ग एवं रेफरल
सुतनत्ि करना ह्गां

23.4क्नूनी अनुप्लन

DVMS एवं सबका घरआश् बाल संरक् से संबंतिि सभी काय् ्ेसमय-समय पर ल्गू
भ्रिीय क्नूनो,ं तनयमो ं एवं सरक्री तदश्तनद्शो ंका पालन करने का पयास करेगें

तवशेष रप से बच्ं की सुरका से संबंतिि ्ा्ल्ं ्े लागू Juvenile Justice (Care and
Protection of Children) Act, 2015, POCSO Act, 2012 िथ् अन ल्गू क्नूनो ं और
सरक्री पतयय्ओंका पालन तकया जाएगा, जैसा तक ्ा्ले की पारलसथतिय्ं ्े लागू ह्ं

यतद इस नीति और तकसी लागू कानून/सरकारी तनद्श के बीच क्ा अंिर ह्, ि् ल्गू क्नून
एवं सकम प्तधक्री के तनद्शको प्थतमकि् दी ा्एगी।

24.अनुश्सन्णकक्र्व्ा (Disciplinary Action)

DVMS एवं सबक् घर आशम बाल संरक् एवं सुरका संबंिी तनय््ं के उलंघन क् गंभीरिा
से लेगें इस नीति, Child Protection Code of Conduct या संगठन की अन संबंतिि
safeguarding पतरयाओं का उलंघन पाए जाने पर ्ा्ले की पकृति, गंभीरिा एवं उपलब
िथ्ं के आिार पर उतचिअनुश्सन्णकक्र्व्ाकी जा सकिी हैं

24.1 संभ्तवि अनुश्सन्णकक्र्व्ा

उलंघनकी गंभीरिा के अनुसार तनमतललखि ्े से एक या अतिककार्वाा की जा सकिी है:

 तल्खि िेि्वनी (Written Warning)
 तनलंबन (Suspension)
 बच्ं से संबंतिि डू्ी य् तामेद्ररयो ं से ्््न्
 बचे/बच्ं के साथ पतक य् अपतक संपक् पर पतिबंध
 तनयु्क/सेव्/सयंसेवी तामेद्री सम्रकरन् (Termination of

Engagement/Employment)
 गंभीर ्ा्ल्ं ्ेसकम प्तधक्री/क्नून पवि्न एाेसी को रेफरल य् ररपोत ट्ग
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 संगठन की अन लागूअनुश्सन्णक पतयय् के अनुसार कार्वाां

24.2 गंभीर ब्ल संरकण उलंघन

यतद तकसी क््चारी, सयंसेवक, पतितनति या अन संबंतिि वलय पर गंभीर safeguarding
concern ह्, तवशेष रप से ऐसा ्ा्ला तजस्े बचे की सुरक्,श्रीररक/म्नतसकस्व
य् गररम् को गंभीर ाो्खम ह् सकिा है, ि् बचे की सुरका क् पाथत्किा देिे हए संबंतिि
वलय क् ित्ल पभ्व से बचों के संपक् य् बचों से संबंतधि तामेद्ररयो ं से असथ्यी
रप से ्््य् ा् सकि् ्ै, जब िक तक ्ा्ले की उतचि स्ीका/जांच या अन आवशक
कार्वाा पूरी न ह्ं

ऐसी असथायी कार्वाा क् सयं द्ष तसि ह्ना नही ं ्ाना जाएगां अंति् अनुशासनातक
तन््य उपलब िथो,ं संगठन की पतयय्, प्क्तिक न्य के तसद्ंिो ं िथ् ल्गू क्नूनो ं
के अनुसार तलया जाएगां

24.3सकम प्तधक्री को ररपोत ट्ग

जहाु तकसी ्ा्ले ्े लागू कानून के अनुसार ारप्तटमग आवशक ह् या अपराि/गंभीर बाल
संरक् उलंघन की आशंका ह्, वहाु DVMS एवं सबक् घर आशम संबंतिि सक्
पातिकारी/कानून पवि्न एजेसी क् आवशक जानकारी उपलब कराने एवं पतरया ्े सहय्ग
करने का पयास करेगें

24.4सभी के तलए ाव्बदे्ी

यह नीति Governing Body members, management, employees, project staff,
residential care staff, counsellors, case workers, volunteers, interns, consultants,
trainers, drivers, security personnel, support staff, contractors, service providers,
visitors एवं अनसभी संबंतधि््कयोंपर लागू ह्गीं

पद, वारषिा या संगठन ्े भूत्का केआिार पर तकसी वलयक् बाल संरक् संबंिी तनय््ं से
छूट नही ं दी जाएगीं

25. ब्ल संरकणाो्खमआकलन (Safeguarding Risk Assessment)

DVMS एवं सबक् घर आशम बच्ं की सुरका एवं संरक् से जुडे संभातवि ज्लख््ं की
पहचान, ्ूलांकन एवं उने क् करने के तलए स्य-स्य पर Child Safeguarding Risk
Assessmentकरेगें

ज्लख् आकलन का उदेश यह सुतनत्ि करना है तक संगठन की गतितवतिय्,ं सुतविाओं एवं
सेवाओं ्े बच्ं के तलए संभातवि ज्लख््ं की स्य रहिे पहचान की जाए औरआवशक Risk
Mitigation Measures लागू तकए जाएुं
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25.1ाो्खमआकलन के पमुख के्

DVMS एवं सबका घरआश्आवशकिा एवं काय्र् की पकृति के अनुसार तनमतललखि केत्ं
्े safeguarding risksकाआकलनकरेगे:

 आव्सीय सुतवध्एए (Residential Facilities) – बच्ं के रहने, स्ने, स्िा, सुरका
एवं तनगरानी से जुडे ज्लख्ं

 क्य्यम सथल (Programme Locations) – काया्लय, स्ुदाय, सूल, पतशक् एवं
अनकाय्र् सथल्ं से जुडे ज्लख्ं

 कम्ि्री एवं सयंसेवक (Staff and Volunteers) – भि्,ववहार, supervision एवं
professional boundaries से जुडे ज्लख्ं

 पररव्न (Transportation) – बच्ं के आने-जाने, वाहन, चालक एवं supervision से
जुडे ज्लख्ं

 क्य्यम एवं गतितवतधय ए् (Events and Activities) – खेल, पतशक्, तशतवर, भ््
एवं अन सा्ूतहक गतितवतिय्ं से जुडे ज्लख्ं

 तडता्ल संि्र (Digital Communication) – फ्न, स्शल ्ीतिया, ऑनलाइन
बैठक, चैट एवं अन तितजटल ्ाध््ं से जुडे ज्लख्ं

 फो्ोग्फी एवं मीतडय् (Photography and Media) – फ्ट्, वीतिय् एवं बच्ं की
वलयगि जानकारी के अनतिकृि उपय्ग या पसार से जुडे ज्लख्ं

 आगंिुक एवं ब््री ््क (Visitors and External Persons) – अनतिकृि पवेश या
बच्ं के साथ तबना तनगरानी संपक् से जुडे ज्लख्ं

 भि् पतयय् (Recruitment) – बच्ं के साथ काय् करने वाले वलयय्ं की
background verification एवं safeguarding suitability से जुडे ज्लख्ं

 स्झेद्री (Partnerships) – Partner organisations, service providers एवं अन
बाहरी संसथाओं के साथ काय् करिे स्य बच्ं की सुरका से जुडे ज्लख्ं

25.2ाो्खमो ंक् दस्वेाीकरण

पहचाने गए safeguarding risks क् उतचि Risk Assessment/Action Plan ्े दज् तकया
जाएगां जहाु संभव ह्, प्ेक ज्लख् के तलए तनमतललखि जानकारी दज् की जाएगी:

 पहचाने गए ज्लख् का तववर्;
 ज्लख् से पभातवि ह्ने वाले बचे/स्ूह;
 ज्लख् की संभावना एवं गंभीरिा;
 वि््ान तनयंत्/सुरका उपाय;
 अतिारयआवशकmitigation measures;
 तजमेदार वलय;
 कार्वाा की स्य-सी्ा;
 स्ीका की तितथ;
 कार्वाा की लसथतिं
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25.3ाो्खमकमकरने के उप्य (Risk Mitigation)

पहचाने गए ज्लख््ं के आिार पर DVMS एवं सबका घर आश् उतचि Risk Mitigation
Measures लागू करेगे, जैसे:

 पया्र staff supervision;
 सुरतकि पारसर एवं access control;
 staff/volunteer training;
 visitor management;
 सुरतकि पारवहनववसथा;
 child-friendly complaint mechanisms;
 सुरतकि digital communication;
 उतचि consent एवंmedia guidelines;
 emergency response procedures;
 तनयत्िmonitoring एवं reviewं

25.4 तनयतमि समीक्

Safeguarding Risk Assessment क् तनयतमि अंिर्ल पर िथ् तकसी म्तपूण् घ्न्,
नए क्य्यम, ना सुतवध्, स्फ मे म्तपूण् बदल्व य् नए ाो्खम की प्ि्न ्ोने
पर पुनत स्ीका तकया जाएगां

Risk Assessment के तनषष् एवं आवशक सुिारातक कार्वाइय्ं की तनगरानी
Safeguarding Focal Person िथा संबंतिि पबंिन दारा की जाएगीं

26. ब्ल संरकण एवं सुरक् पतशकण (Safeguarding Training)

DVMS एवं सबक् घरआशम यह सुतनत्ि करेगे तक बच्ं के साथ प्क या अप्करप से
काय् करने वाले सभी संबंतिि क््चारी, सयंसेवक एवं अन वलयय्ं क् ब्ल संरकण एवं
सुरक् (Child Protection and Safeguarding) के संबंि ्े उतचि Orientation एवं Training
पदान की जाएं

26.1 पतशकण एवं Orientation

नए क््चाारय्,ंसयंसेवक्ं एवं बच्ं के साथ काय् करने वाले अन संबंतिि वलयय्ं क् काय्
पारंभ करने के स्य, जहाु उपयुय ह्, Child Protection and Safeguarding Orientation
पदान तकया जाएगां

पतशक्/Orientation ्े आवशकिा के अनुसार तनमतललखि तवषय शात्ल तकए जाएंगे:

 ब्ल संरकण एवं सुरक् के मूल तसद्ंि (Child Protection Principles)
 बच्ं केअतधक्र, सुरक्, गररम् एवं सव्वम त्ि
 ब्ल दु््व््र एवं ््तन के तवतभ् पक्र (Types of Abuse and Harm)
 शारीारक, भावनातक एवं ्न्वैजातनक दुव्वहार की पहचान
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 यौन दुव्वहार एवं यौन श्ष् से संबंतिि safeguarding risks
 उपेक् एवं शोषण (Neglect and Exploitation)
 बाल संरक् संबंिी संभातवि तिंि्ओं एवं ाो्खमो ं की प्ि्न (Recognising

Safeguarding Concerns)
 बच्ं के साथ उतचि एवं पेशेवरववहार
 Staff and Volunteer Code of Conduct
 बच्ं के साथ उतचि संवाद एवं Child-Friendly Communication
 उतचि Professional Boundaries
 safeguarding concernsकी ररपोत ट्ग पतयय्
 बचे दारा दुव्वहार या तचंिा साझा करने पर उतचि पतितरया
 गोपनीयि् एवं Record Keeping
 Digital Safeguarding एवं Online Safety
 फ्ट्गाफी, वीतिय् एवं स्शल ्ीतिया के सुरतकि उपय्ग के तनय्
 बच्ं के बीच ह्ने वाले Bullying, Violence एवं अन Safeguarding Risks
 Emergency Response एवं Immediate Protection
 Child Safeguarding Risk Assessmentकी बुतनयादी जानकारीं

26.2 पतशकण मे भ्गीद्री

जहाु लागू ह्, तनमतललखि वलयय्ं क् उनकी भूत्का एवं तजमेदारी के अनुसार पतशक् या
Orientation तदया जाएगा:

 Governing Body एवंManagement के संबंतिि सदस
 क््चारी एवं Project Staff
 Residential Care Staff
 Counsellors एवं Case Workers
 सयंसेवक एवं Interns
 Trainers एवं अन बच्ं के साथ काय् करने वाले वलय
 Drivers एवं Transportation Staff
 Security एवं Support Staff
 आवशकिा के अनुसार Contractors, Service Providers एवं अन Representatives

26.3 तनयतमि पुनत पतशकण (Refresher Training)

बाल संरक् एवं सुरका एक सिि पतरया हैं इसतलए DVMS एवं सबक् घर आशम स्य-
स्य पर Refresher Training, Awareness Session एवं Capacity Building Programme
आय्तजि करेगें

अतिारय पतशक्कीआवशकिा तवशेषरप से तनमतललखि पारलसथतिय्ं ्े ह् सकिी है:

 नए क््चारी या सयंसेवक के शात्ल ह्ने पर;
 तकसी गंभीर safeguarding incident या नए ज्लख् की पहचान ह्ने पर;
 नीति या पतरया ्े ्हधपू्् पारवि्न ह्ने पर;
 तकसी नएआवासीय/बाल-केतदि काय्र् के पारंभ ह्ने पर;
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 Safeguarding Risk Assessment ्े पतशक्कीआवशकिा पहचाने जाने परं

26.4 पतशकणअतभलेख (Training Records)

संगठन, जहाु उपयुय ह्, बाल संरक् एवं सुरका पतशक् से संबंतिि अतभलेख रखेगा, तजन्े
शात्ल ह् सकिे है:

 पतशक्की िारीख एवं तवषय;
 पतिभातगय्ं का ना् एवं पद;
 Attendance Sheet;
 पतशक् सा्गी/Agenda;
 Trainer/Facilitatorका तववर्;
 Feedback एवं Follow-up Action;
 Refresher Trainingकीआवशकिा एवं अगली प्ातवि तितथं

Safeguarding Focal Person संबंतिि पबंिन के सहय्ग से यह सुतनत्ि करने का पयास
करेगा तक आवशक क््चाारय्ं एवं सयंसेवक्ं क् उतचि स्य पर बाल संरक् एवं सुरका
संबंिी Orientation एवं Refresher Training पार ह्ं

27. भूतमक्एए एवं तामेद्ररय ए् (Roles and Responsibilities)

DVMS एवं सबक् घर आशम ्े बाल संरक् एवं सुरका सुतनत्ि करना केवल तकसी एक
वलय की तजमेदारी नही ं ह्गीं संगठन के Governing Body/Management,
Programme/Project Head, Safeguarding Focal Person, कम्ि्ररयो,ं सयंसेवकों एवं
बचों के स्थ क्य् करने व्ले अन सभी ््कयों की अपनी-अपनी स् तजमेदाारयाु
ह्गंीं

27.1 Governing Body / Managementकी तामेद्ररय ए्

Governing Body एवंManagementकी प्ुख तजमेदाारयाु ह्गंी:

 Child Protection and Safeguarding Policy क् अनु््तदि एवं संसथागि रप से
लागू करनां

 संगठन ्े बाल संरक् एवं सुरका के तलए नेि्त एवं तदश्-तनद्शन पदान करनां
 नीति के पभावी तरयाययन के तलए पय््र म्नव संस्धन, तववीय एवं अन

आवदक संस्धन उपलबकराने का पयास करनां
 गंभीर safeguarding concerns, तशकायि्ं एवं घटनाओं की उतिि समीक् एवं

तनगर्नीकरनां
 यह सुतनत्ि करना तक safeguarding संबंिी ्ा्ल्ं ्े संगठन के सभी संबंतििवलय

ाव्बदे् (Accountable) ह्ंं
 Safeguarding Focal Person क् आवशक अतधक्र, स्योग एवं संसथ्गि

समथ्न पदान करनां
 आवशकिा के अनुसार नीति एवं safeguardingववसथा कीसमय-समय पर समीक्

एवं अदिनकरनां
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 लागू कानून्ं एवं सरकारी तदशातनद्श्ं के अनुरप संगठन की बाल संरक्ववसथा क्
्जबूि करनां

27.2 Programme / Project Headकी तामेद्ररय ए्

Programme/Project Head यह सुतनत्ि करेगे तक संबंतिि काय्र् या पारय्जना ्े इस
नीति का पभावी रप से पालन ह्ं

उनकी प्ुख तजमेदाारयाु ह्गंी:

 काय्र्/पारय्जना ्े Child Protection and Safeguarding Policy के तयय्नयन
क् सुतनत्ि करनां

 क््चाारय्,ं सयंसेवक्ं एवं संबंतिि वलयय्ं दारा नीति एवं Code of Conduct के
अनुपालन की तनगरानी करनां

 काय्र् से जुडे Safeguarding Risks की प्ि्न,आकलन एवं पबंधन ्े सहय्ग
करनां

 यह सुतनत्ि करना तक संबंतिि क््चाारय्ं एवं सयंसेवक्ं क् आवशक
Safeguarding Orientation/Training पार ह्ं

 तकसी safeguarding concern की जानकारी त्लने पर उसे तनिा्ारि पतरया के
अनुसार Safeguarding Focal Personको ररपो््करनां

 आवशकिा पडने पर बचे की िषाल सुरका के तलए उतचि कद् उठाने ्े सहय्ग
करनां

 Safeguarding Focal Person एवं Management के साथ आवशक समनय एवं
follow-up सुतनत्ि करनां

27.3 Safeguarding Focal Personकी तामेद्ररय ए्

Child Protection and Safeguarding Focal Person संगठन ्े safeguarding ्ा्ल्ं के
स्यय के तलए ्ुख संपक् वलय ह्गां

उनकी प्ुख तजमेदाारयाु ह्गंी:

 Safeguarding concerns एवं complaintsक् पारकरनां
 ्ा्ल्ं का गोपनीय एवं सुरतकि दस्वेाीकरणकरनां
 तनिा्ारि पतरया के अनुसारसमयबद ररपोत ट्ग एवं रेफरल सुतनत्ि करनां
 Management एवं Programme/Project Head के साथआवशकस्ययकरनां
 Staff एवं volunteersक् safeguarding concerns पर उतचि ्ाग्दश्न देनां
 Safeguarding training एवं awareness activitiesका स्ययकरनां
 Safeguarding Incident Registerक् सुरतकि एवं अदिन रखनां
 तनयत्ि Safeguarding Risk Assessment ्े सहय्ग करनां
 Child-friendly complaint mechanismकी तनगरानी करनां
 नीति के पभावी तरयाययन एवं अनुपालन की तनगरानी ्े सहय्ग करनां
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27.4सभी कम्ि्ररयो ं एवंसयंसेवकोंकी तामेद्री

DVMS एवं सबक् घरआशमका प्ेक क््चारी एवं सयंसेवक बच्ं की सुरका ्े ्हधपू््
भूत्का तनभािा हैं

प्ेकक््चारी एवं सयंसेवककी तजमेदारी ह्गी:

 बच्ं के साथसम्न, गररम् एवं सुरतकि िरीके से ्व््रकरनां
 इस नीति एवं Child Protection Code of Conductका पालनकरनां
 बच्ं के पति तकसी भी पकार के दुव्वहार, श्ष्, तहंसा, उपेका या अनुतचि ववहार

से बचनां
 तकसी भी safeguarding concern, disclosure या घटना क् तबन् अन्वदक देरी के

तनध््ररि पतयय् के अनुस्र ररपो्् करन्ं
 बच्ं की वलयगि एवं संवेदनशील जानकारी की गोपनीयि् बन्ए रखन्ं
 बच्ं के साथ उतचि professional boundaries बनाए रखनां
 safeguarding training एवं orientation ्े भाग लेनां
 बचे की िषाल सुरका क् पाथत्किा देना औरआवशकिा पडने पर उतचि सहायिा

पारकरनां

27.5स्झ् तामेद्री (Shared Responsibility)

ब्ल संरकण एवं सुरक् DVMS एवं सबक् घर आशम की स्मूत्क तामेद्री ्ै। तकसी
क््चारी, सयंसेवक या अन वलय क् यह ्ानकर तकसी concern क् नजरअंदाज नही ं
करना चातहए तक उसकी तजमेदारी क्ा अनवलय तनभाएगां

यतद तकसी वलयक् बचे की सुरका के संबंि ्े क्ा वा्तवक तचंिा है, ि् उसे “देखन्और
िुप र्न्” न्ी,ं ब्् “प्ि्नन्, ररपो्् करन्और उतििक्र्व्ा मे स्योग करन्”
इस नीति के अनुसारआवशकह्गां

28. नीति क् संि्र एवं ा्गरकि् (Policy Communication)

DVMS एवं सबक् घर आशम यह सुतनत्ि करेगे तक Child Protection and Safeguarding
Policy संगठन से जुडे सभी संबंतिि क््चाारय्,ंसयंसेवक्ं एवं बच्ं के साथ काय् करने वाले
अन वलयय्ं िक स् रप से पहुचाा जाए और उने नीति की प्ुख आवशकिाओं एवं
उनकी तजमेदाारय्ं के बारे ्े जानकारी ह्ं

28.1कम्ि्ररयो ं एवं संबंतधि््कयों के तलए

नीति क्आवशकिा के अनुसार तनमतललखि ्ाध््ं से साझा तकया जा सकिा है:

 क््चाारय्ं एवं सयंसेवक्ं क् Induction/Orientation के दौरान नीति के बारे ्े
जानकारी देनां

 नीति की पति संबंतिि क््चाारय्ं एवं अनअतिकृिवलयय्ं क् उपलबकरानां



35

 Child Protection Code of Conduct एवं प्ुख safeguarding procedures के बारे ्े
जानकारी देनां

 आवशकिानुसार Safeguarding Awareness/Training Sessionsआय्तजि करनां
 Safeguarding Focal Person एवं तशकायि/ारप्तटमग पतरया के संपक् तववर्

क््चाारय्ं क् उपलबकरानां
 क््चाारय्ं एवं सयंसेवक्ं से नीति क् पढने, स्झने एवं उसका पालन करने की

तल्खिसीक्ति/Declaration लेनां

28.2 बचों के तलए ब्ल-अनुकूल ा्नक्री

जहाु उपयुय ह्, बच्ं क् उनकी आयु, समझ एवं कमि् के अनुस्र सरल एवं ब्ल-
अनुकूल भ्ष् ्े तनमतललखि जानकारी दी जाएगी:

 बाल संरक् एवं सुरका का अथ्;
 बच्ं के अतिकार एवं सुरतकिववहार;
 कौन-से ववहार सीकाय् एवं असीकाय् है;
 यतद क्ा उने नुकसान पहुचाए या वे असुरतकि ्हसूस करे ि् तकससे स््यि् म ए्ग

सकिे ्ै;
 तशकायि या तचंिा कैसेऔरक् ए् दा् कर सकिे ्ै;
 तशकायि करने पर उने दंड, भेदभ्व य् पतिशोध से सुरक् पार ह्गीं

यह जानकारी आवशकिा के अनुसार पोसर, सूिन्-पट, पु्सक्, Orientation Session,
Child-Friendly Leaflet, बैठक य् अनउपयुकम्धमो ं से उपलबकराा जा सकिी हैं

28.3 तशक्यि एवं संपक् ा्नक्री क् पदश्न

जहाु बचे तनयत्ि रप से उपलसथि रहिे है, वहाु उपयुय एवं सुरतकि सथान पर Child-
Friendly Complaint/Feedback Mechanism िथा Safeguarding Focal Person के संपक्
तववर् पदतश्ि तकए जा सकिे हैं

बच्ं क् यह स् रप से बिाया जाएगा तक वे अपनी तचंिा या तशकायि तबन् डर, दब्व य्
पतिशोध के साझा कर सकिे हैं

28.4 नीति की उपलबि् एवं समीक्

नीति क् संगठन के संबंतिि काया्लय्,ंआवासीय सुतविाओं एवं अन उपयुय काय्र् सथल्ं
पर सुलभ एवं सुरतकि िरीके से उपलबकराया जाएगां

DVMS एवं सबक् घर आशम यह सुतनत्ि करेगे तक नीति ्े तकसी ्हधपू्् संश्िन या
बदलाव की लसथति ्े संबंतिि क््चाारय्,ं सयंसेवक्ं एवं अन आवशक वलयय्ं क् स्य
पर इसकी जानकारी दी जाएं
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29. तनगर्नी एवं नीति की समीक् (Monitoring and Review)

DVMS एवं सबक् घर आशम यह सुतनत्ि करेगे तक Child Protection and Safeguarding
Policy पभावी, पासंतगक एवं वि््ान आवशकिाओं के अनुरप बनी रहें इसके तलए नीति के
तरयाययन की तनयत्ि तनगरानी की जाएगी िथा तनिा्ारि अवति ्े इसकी स्ीका की जाएगीं

29.1 नीति की समीक्

इस नीति की स्ीका सा्ानितकम सेकम पतेक दो वष् मे एक ब्रकी जाएगीं

इसके अतिारय, तनमतललखि पारलसथतिय्ं ्े आवशकिा पडने पर नीति की समय से प्ले
समीक् एवं संशोधन तकया जाएगा:

 लागूक्नूनो,ं तनयमो ं य् तवतनयमो ं ्े ्हधपू्् बदलाव ह्ने पर;
 संगठन केक्य्यमो ं य् पररयोान्ओं ्े ्हधपू्् पारवि्न ह्ने पर;
 आव्सीय सेव्ओं य् सुतवध्ओं ्े बदलाव ह्ने पर;
 नए या ्हधपू्् Safeguarding Risksकी पहचान ह्ने पर;
 Donor/Funding Agencyकीआवदकि्ओं ्े बदलाव ह्ने पर;
 सरक्री तदश्तनद्शो ं एवं ब्ल संरकण संबंधी पतयय्ओं ्े बदलाव ह्ने पर;
 तकसी गंभीर safeguarding incident या घटना से ्हधपू्् सीख पार ह्ने पर;
 संगठन की संरचना,काय्प्ाली या बच्ं से संबंतिि सेवाओं ्े ्हधपू्् पारवि्न ह्ने

परं

29.2 नीति के तयय्नयनकी तनगर्नी

नीति के पभावी तरयाययन की तनगरानी ्े आवशकिा के अनुसार तनमतललखि गतितवतियाु
शात्लकी जा सकिी है:

 Safeguarding policy एवं Code of Conduct के अनुपालन की स्ीका;
 Staff एवं volunteer safeguarding trainingकी तनगरानी;
 Safeguarding Incident Registerकी स्ीका;
 पार तशकायि्ं एवं safeguarding concernsकी स्ीका;
 Safeguarding Risk Assessmentsकी स्ीका;
 Child-Friendly Complaint Mechanismकी पभावशीलिा की स्ीका;
 आवासीय एवं काय्र् सथल्ं ्े safeguarding arrangementsकी तनगरानी;
 आवशक सुिारातक एवं preventive actionsकी स्ीकां

29.3समीक् की तामेद्री

Safeguarding Focal Person नीति के तरयाययन से संबंतिि जानकारी एकत करने एवं
स्ीका पतरया ्े सहय्ग करेगें

Programme/Project Head एवं Management आवशक सुिार्ं की पहचान करने िथा
उनके तरयाययन की तनगरानी ्े सहय्ग करेगें
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Governing Body/Management नीति ्े आवशक संश्िन्ं की स्ीका एवं अंति्
अनु््दन करेगें

29.4 दस्वेाीकरण

नीति की प्ेक स्ीका के बाद तनमतललखि जानकारी, जहाु लागू ह्, दज् की जाएगी:

 स्ीका की तितथ;
 स्ीका ्े शात्लवलय/सत्ति;
 प्ुख तनषष्;
 आवशक संश्िन;
 तकए गए सुिारातककद्;
 अगली स्ीका की प्ातवि तितथं

नीति के संश्तिि संसर् क् उतचि रप से Version Number एवं Effective Date के साथ
जारी तकया जाएगां
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30.अनुमोदन (Approval)

यह ब्ल संरकण एवं सुरक् नीति (Child Protection and Safeguarding Policy) DVMS
एवं सबक् घरआशम दारा स्ीका की गा है िथा संगठन के सक् पातिकारी दारा अनु््तदि
की गा हैं यह नीति DVMS एवं सबक् घर आशम के सभी संबंतिि काय्र््,ं सेवाओ,ं
क््चाारय्,ंसयंसेवक्ं एवं अन संबंतििवलयय्ं पर लागू ह्गीं

अनुमोदन तववरण (Approval Details)

अनुमोतदि द्र् (Approved By): Director with the concurrence of all board

members.

पद (Designation):  Director

्स्कर (Signature):

तदन्ंक (Date):

01.12.2016

संगठनकी मु्र (Organisation Seal):

नीति तववरण (Policy Details)

नीति क् न्म: Child Protection and Safeguarding Policy
संगठन: DVMS एवं सबका घरआश्
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